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Kilonleges és kiilonds belelapozni a Lukéacs
és Tamas Kft. életének U fejezetébe, mert
egyfeldl folyamatos véltozésban, mozgasban
van a cég, Ujabb és Ujabb mérféldkdvekhez
ér, masfeldl a stabil értékei szavatoljék az al-
landésagot. Lukacsné Tamas Katalin fokozato-
san adja at a feladatkoroket Lukacs Balazsnak,
aki immar a vallalat operativ vezet&je. Fontos
valtozasok, de fontosabb, hogy egy csaladrol
beszélink, s6t egy nagy csaladrél, amelyben
minden munkatars egyenrangl tag, akar 25
éve, még a kezdetekkor érkezett a céghez,
akér a kézelmultban. Es hogyan masképp
vaghatnank neki az autéiparban ismeretlen jo-
vének, mint egy olyan megbizhaté partnerrel,
mint a Lukacs és Tamas?
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Lukacs és Tamas
szamokban

Lukacsné Tamas
Katalin-interju

Tamogatott
partnereink

Lukacs Balazs-
interja

Lukacs és Tamas
mérfoldkdvek

Ujdonsagok
a Volkswagentél

Papp Zoltan-interja

Kovacs Andras-interju

Akik a kezdetek
6ta partnerek

Csapatunk

Generacidk egymas
mellett

A Lukacs és Tamas
jubilalé munkatarsai

Markakereskedés

és szerviz képekben

Tamas Antal
emlékére

LUKACS ES TAMAS
SZAMOKBAN

EV A VACON KivULI
UGYFELEK ARANYA
MARKA
A HASZON-
GEPJARMUVEK
ARANYA A TELJES
KINALATBAN
MEGNYITOTT
DARAB ELADOTT MUNKALAPOK
UJ AUTO SZAMA
ITT DOLGOZO TELJES
KOLLEGA CEGTERULET
Eziist Erdemkereszt Rend 2023
Kiemelkedéen Csaladdbarét Hely dij 2022
Az Ev Villalkozéja 2020/21
Ferrd Imre-dij 2017
Gyémantti 2003

Az Ev Volkswagen Mérkakereskedéje__1998
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JENNEL
JOBBKOR NEM
S JOHETETT
VOLNA
A GENERACIO-
VALTAS”

IDEN EV VEGERE DONTESHOZO, JOVAHAGYO SZEREPE LETT

A LUKACS ES TAMAS ELETEBEN LUKACSNE TAMAS KATALIN ALAPITO-
TULAJDONOSNAK, AKI TUDATOSAN KESZULT A VALTASRA. A FIA,
BALAZS UJ STILUST KEPVISEL, AZONBAN A CEG KLASSZIKUS ERTEKEIT
MEGORZI, KATALIN PALYAFUTASAT PEDIG EGY RANGOS ELISMERES
KORONAZTA MEG AUGUSZTUS 20-AN.

Egy éve ilyenkor késziilt egy kiadvany
a Lukacs és Tamas 25 éves jubileumara,
ahol &sszefoglaltuk a cég torténetét.
Most a f6 kérdés, hogy hogyan lehet eb-
bdl a 25 évbél tovabblépni a kiilonféle
teriileteken?

Valéban ez volt az idei év egyik legnagyobb
kihivasa, hiszen nyugdijas lettem, és elkezd-
tem hozzdszoktatni magamat a nyugdijas
élethez. Jelenleg heti hdrom napot dol-
gozom, és két pihenénapom van. Vagyis
a mar megkezdett generaciévaltast elkezd-
tik a gyakorlatban is megvalésitani. Ez nem
konnyl feladat egy olyan nének, aki min-
dennap jelen volt, és a legnagyobb nehéz-
ségeken is atsegitette a céget. Ezért nagyon
tudatosan késziltink a generécidvaltasra,
de felkésziilni és megélni két teljesen kilon-
boz6 fogalom.

Milyen ez a gyakorlatban?

A kollégdk példaértékien reagaltak,
amennyiben a kilonb6z6 terlleteken vég-
s6 dontéshozd vagy jovdhagyd szerepem
van, de mar nem engem kérdeznek. A ko-
rabban egy az egyben a hatdskoromhoz tar-
tozd értékesitésnél kezdtik a folyamatot;
ennek a koordinéldsat rabiztam Balazsra.
Az elsd honapokban mellettem Ulve figyel-
te a folyamatokat, utédna elkezdtem &tadni
neki a hataskoroket, bevezetni az lgyfelek,
partnerek, beszallitok korébe, rakerilt le-
velezésekre, igy nem keletkeztek hézagok,
amelyek megnehezitették volna a cég éle-
tét. Emelett a Porsche Hungaria szervezet-
fejlesztési programja feltérképezte a ge-
neraciovaltas folyamatat, ami egyben egy
visszajelzés-kultirara valé edukalast is je-
lentett. Mi is szeretnénk tudatositani a dol-
gozdkban, hogy a cég akkor m(ikddhet jol
tovabbra is, ha informacidkat kapunk t&lik,
széval ennél jobbkor nem is johetett volna
ez a valtas.
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A legnagyobb fokusz a Balazs szamara isme-
retlen értékesités teriiletére esett: visszajelzé-
seket kapott arrél, hogy miben kell fejlédnie,
és mit csindl j6l. Nagyon tetszett ebben a fo-
lyamatban, hogy a kilsé kornyezetvaltozas
hatdsara nekunk is valtoztatnunk kell. Baldzs,
mint Uj generacid sokkal frisebben, lendle-
tesebben allt ebbe bele, berogzott szakmai
mechanizmusok nélkil, és a kor igényeihez
kezdte modernizalni a kiilonb6z6 terileteket.

Mennyiben mas Balazs hozzaallasa?

Sokkal batrabb, mint én; amig én érzéke-
nyebb vagyok arra, hogy mi lesz, ha valaki
megsértédik, 6 sokkal erésebben hisz ab-
ban, hogy a miénk a térség egyik kiemel-
ten j6 cége, hatarozottabban hangsulyozza,
hogy itt dolgozni érdem, igy komolyabb el-
varasokat tdmaszt a dolgozdkkal szemben.
Emellett 6 is nagyon kiizd a munkatérsakért,
sokat dolgozik a lojalitdsukért, de az Uj gene-
racionak mar nem a lojalitas a legfontosabb.

A cég hires a csaladias légkérérsl. Hogyan
lehet ezt fenntartani, kiilénésen gene-
raciovaltas, és az ezzel egyiitt érkezé Gj
szemlélet idején?

A csaladias |égkort minden munkatarsigényli,
és tesz is érte. Balazsban férfiként masmilyen
a gondoskodd hajlam, de nagyon igyekszik
menedzselni, segitéket von be, akik figyel-
meztetik példaul egy munkatars kozelgé
sziiletésnapjara. En szinte az életemet éltem
itt le, Baldzs tanult ebbdl, nem biztos, hogy
mindig minden percben mindenki rendelke-
zésére akar allni, ezért &t csak akkor keresik,
ha a szabalyos m(ikodési rendtdl valo eltérés
van. |[dén a csapatépitSket a kollégak maguk
szervezték, mi csak a technikai hatteret biz-
tositottuk. A cég most is csalddias szemléle-
tl, de torekszik arra, hogy a multinacionalis
elemek (meetingek, szabalyok, szamonkéré-
sek) meglegyenek.

Az ,Erték. Rend. Szeretet” szlogen to-
vabbra is all?

Igen, s6t ma még nagyobb szikség van
ezekre az értékekre. Oriasi szerepe van
a bizalomnak, hiszen sokszor ugy utalnak
el tizmilliés 6sszegeket, hogy nem is lattak
az autdt, mert online konfiguréljdk és ren-
delik azokat. Ugyanez a bizalom vonatkozik
a szerviz oldalra is. Tobbszords valtozés tor-
ténik, mert a generaciévaltds nemcsak na-
lunk zajlik, de az tgyfeleinknél is.

S6t, gondolom a cégnél sem csak a felso-
vezetésben van valtozas.

Valéban, idén végzett 6t tanuldnk, akik
kozal harmat biztonsdggal kivalaszthat-
tunk munkavallalénak. Szivem szerint mind
az 6tot felvettik volna, de ennyit tett le-
hetévé a munkaerépiac. Az 6 belépésiikkel
az idei lett az els8 év, amikor zokken&men-
tesen alakult a nyari szabadsdgokkal teli
idGszak, nem esett vissza a forgalmunk,
nem kellett hosszabb varakozasi id6t ad-
nunk az tgyfeleknek. A tanuldkba fektetett
kétéves munka most kamatozott. Miutan
a Pest megyei kamara akkreditélt szakkép-
z6 munkahelye vagyunk, a vaci iskolak mel-
lett budapestiek is megtalaltak benniinket,
s6t egy balassagyarmati is, igy szaz kilomé-
teres korzetbdl jonnek hozzank tanulni.

Ugy tudom, idénre is jutott egy rangos ki-
tlintetés.

Megkoronazta az idei évet Novak Katalin
Eziist Erdemkereszt Rend adoményozasa.
Vératlanul ért: junius kbzepén kaptam egy
e-mailt egy ,kitintetési bizottsag” cim-
rél. El8szér azt hittem, valaki viccelédik.
irtdk, hogy ajanlast kaptam, elfogadom-e,
és ha igen, 24 6ran bellul kildjem vissza
az elfogadd nyilatkozatot. Visszakildtem,
de az égvildgon semmit nem tudtam errdl,
hogy ki ajanlhatott és miért.
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Telt-mdlt az id6, majd az augusztus 20-a
elStti hétfén értesitettek, hogy Novak Ka-
talin elfogadta a jeldlésemet, jelenjek meg
az Unnepségen. Utobb kiderilt, hogy az or-
szaggylilési képviselénk javasolt, az lnnep
elétt pedig felhivtdk a férjemet, hogy au-
gusztus 20-ara ne tervezzek semmit — 6 pe-
dig tudott titkot tartani.

A DIJAT A GEPJARMU-
ERTEKESITES ES -JAVITAS
TEREN ELTOLTOTT NEGY
EVTIZEDERT KAPTAM.

A cereméniadt a Bellgyminisztériumban ren-
dezték, Rétvari Bence mondott kdszontdt,
amir6l Ggy éreztem, egyenesen nekem szdl.
A miniszterhelyettes azt mondta, hogy a kitlin-
tetettek ,a sajat szakterlletiikon, hivatasukban
soha nem a kénnyebbik utat valasztottak, min-
dig kiizdottek, pedig sok alkalmuk lett volna
feladni és kilépni”. Nekem ez nagyon nagy
er6t adott, jokor jott, és jol esett, hogy ezt
a szakmat is észreveszik és elismerik a tudoma-
nyos vagy miivészeti teljesitmények mellett.
Munkahelyeket teremtiink, és ezt fenntartjuk,
lépést tartunk a korral, fejlesztiink, és hozza-
tesszlik a magunkét az orszag fejlédéséhez.

Kitekinthetiink kicsit a jovore is?

Vérhatdan jovére kifut a generéciévaltas fo-
lyamata, ami utan én mint tulajdonos leszek
jelen a cég életében. Hetente egyszer bejo-
vok majd, kapok egy altalanos képet a cég
életérdl, elmegyek a kozépvezetdi értekez-
letekre, és részt veszek a doéntéshozatalban
a marka oldalardl érkezé kérdéseknél. Ezt
az id6szakot 65 éves koromig tervezem, uta-
na a cég tulajdonosi szerkezetérél kell majd
beszélni, de ennek ma még nincs itt az ideje.

TAMOGATOTT
PARTNEREINK

kGizs UTON A LUKACS
ES TAMASSAL

(VENEGY FESZTIVAL)

|dén rendezték a jubileumi, 10. VéNégy Fesz-
tival és Szinhazi Taldlkozét, a Dunakanyar
legnagyobb &sszmiivészeti fesztivaljat. A ki-
emelkedd cseh, lengyel, szlovak és magyar
szinhazi és utcaszinhazi el6adasokon, koncer-

teken tul szines gyerekprogramokat is ren-

deztek, melyek a Lukacs és Tamas tdmogata-
sanak koszonhetden valdsulhattak meg.
2023-ban tébb mint 13 ezren latogattak
ki a fesztivalra, vildgsztarok és népszerli
hazai zenekarok adtdk egymasnak a mikro-
font, am a legszebb a gyerekek kacaja volt.
Babszinhazi el6adasok, népi jatszéhaz, ter-
mészetjaras, kézmives foglalkozasok, izgal-
mas jatékok vartak a kicsiket és nagyokat a
Lukadcs és Tamas Gyermekbirodalomban.
A markakereskedés és a fesztival kozotti
egyuttmikodés egészen a kezdetekre nyu-
lik vissza, és évrdl évre fejlédik a kozos ér-
tékrend — értéket, élményt adni — mentén.”

YEMEGY K
FESZTIVAL

AL R TaLkLROSS

NEGY EV, HAT AUTO, EGY SZIV

(A VACI NKSE KEZILABDACSAPATA)
Mind a Lukdcs és Tamasnak, mind a va-
ros ndi kézilabda-csapatanak, a VAci
NKSE-nek fontos a helyi kétédés, a he-
lyi identitas, igy a kapcsolatuk tdlmutat
egy sima szponzoracién. A csapattagok
és az edz8 Osszesen hat Volkswagent
hasznal, a j6l ismert VW logé pedig a ja-
tékosok mezén diszeleg.

.Immar negyedik éve teljes mellszéles-
séggel mogottink all a Lukacs és Tamas,
adddtak is megoldandd helyzetek, pél-
daul amikor az auték még nem érkeztek
meg, akkor sajat er6bél segitettek, hogy
a lanyok ne maradjanak auté nélkial” —
vazolta az egylttmikodést Kis-Maténé
Kirsner Erika, a klub elndke. Nagyon so-
kat szamit a csapatnak, hogy megoldott
az edzésre jaras, igy ,a Lukacs és Tamas
minden kényelmi szempontbdl kiszolgal
bennlinket, és ha ezeket az autdkat bé-
relntnk kellene, az komoly anyagi terhet
rona az egyesuletre.”
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LUKACS ES TAMAS

,ARRA KAPTAM MEGBIZAST,

HOGY GONDOS GAZDAJA
EGYEK A CEGNEK"”

SOK ES SOKFELE FELADATOT KAPOTT LUKACS BALAZS AZ UJ HATASKOREBE
2023-BAN, AMIKOR MEGKAPTA AZ OPERATIV VEZETOI KINEVEZEST A LUKACS
ES TAMAS IRANYITASARA AZ EDESANYJATOL, KATALINTOL. MINDENESETRE
A FOLYAMAT - AMIT BALAZS NEM TART ELES VALTASNAK — ELINDULT, SOT

A CEG HAMAROSAN ELERKEZIK AZ ELSO MERFOLDKOHOZ UJ KORSZAKBAN.

Legutobb, az el6z6 kiadvanyban alaposan
feltartuk a multat, most beszéljiink a je-
lenrdl és a kozeljovorsl! Katalin szemsz6-
gébdl mar lattuk az idei évet, de hogyan
élted meg te a cég ,atvételét”?

Amikor a feladatot megkaptam, ugy fogal-
maztam magamban, hogy meghivast kap-
tam egy munkara, arra, hogy gondos gaz-
déja legyek a cégnek. Ezt egy darabig nem
mondtuk ki, de aztdn tartottunk formélis
megbeszéléseket, ahol déntottink a felada-
tokrél. Nem feltétlendl titulalnam atmeneti
id6szaknak, mert ez nem atmeneti allapot,
hanem a végsé allapothoz sziikséges id6-
szak. Fél évekre osztott menetrend szerint
alakitjuk a céget, az elsé év menetrendje
az volt, hogy bizonyos terlleteken az édes-
anyamnak mar csak dontési szerepe legyen,

a feladatok kidolgozdsa mar nem az & asz-
tala. A csapatommal a—, b— és c— verzidkat
vazolok neki, és dontési jogkdrre emeltik
6t fel. Tartottunk egy koézds beszélgetést
vele és a mentoraval, ahol 4gy fogalmaz-
tuk ezt meg, hogy ha a Lukacs és Tamas
Kft. egy szinhaz, akkor anya most a szinhaz
igazgatdjabol egy fenntartd vagy tulajdono-
si jogkorbe megy at. Bemehet a prébara,
ha akar, beleszélhat a jelmeztervezd dolga-
ba is, elmehet a premierre, de ha ugy érzi,
akkor a nézék kozil, az utolsé sorbdl nézi
végig az el6adast — de mar nem hivjak be
a jelmeztervez6 megbeszélésre megvitatni,
hogy hogyan csinéljdk meg a ruhédkat. Ezt
a folyamatot harom évre Utemeztlk, és re-
mélhet6leg valdban legaldbb harom évig
tart majd, mert nekem is nagy szikségem
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van arra, hogy ne egyszerre koncentraldd-
janak a most megkapott feladatok. Osz-
szefoglalva mondhatnam, hogy menetrend
szerint kozlekednek a jarataink, kisebb késé-
sek, csuszasok el6fordulnak, mert iszonyato-
san szertedgazd a feladat, ahogy mondani
szoktam, a mosétdl a pénzlgyi vezetdig sok
minden van nalunk.

A menetrend jelenlegi szakaszan latod-e
mar a kiilénbséget abban, hogy merre vit-
te Katalin a céget, és min valtoztatnal eh-
hez képest?

Alapjaban véve az irdnyvonalat az LErték.
Rend. Szeretet” szlogen hatdrozza meg,
azon pedig mar az egyének tudnak valtoz-
tatni, hogy mit tartanak értéknek, rendnek
és szeretetnek. Neked és nekem is mast je-
lent az érték, mindenesetre kimondott val-
toztatdsi szandék nincs, nem arra kaptam
megbizast, hogy megvaltoztassam a céget,
hanem arra, hogy legyek gondos gazdjja.
Ennek példéja, hogy beadtuk a jelentkezé-
slinket Seat és Cupra markaszerviz jogra.
Ez egy Ujitas, bdvilés, amit kordbban mar
vizsgaltunk, és akkor nem voltunk még ké-
szek az elhatarozasra, nem vetettik el a le-
hetSséget, csak egy évvel elhalasztottuk
a dontést. Ami valtozott: a munkatarsaim-
nak feladatul adtam annak bebizonyitasat,
hogy ezt a projektet mar magatél meg tud-
ja oldani a cég, azaz nem valamelyik Lu-
kdcs csindlja meg, hanem a cég 6nmaga.
Ebben én is vallalok részfeladatot, de nem
az enyém a projekt. A dontést meghoztuk,
|étrehoztunk egy munkacsoportot, a cél,
hogy 2024. elsé félévben a logdk fent le-
gyenek a falunkon.

Ez egy formalis folyamat?

Erre van egy hivatalos jogi procedura, ami-
nek mi eleget tesziink. Jelentkeztiink, pa-
lydztunk, a feltételeket tudjuk teljesiteni.
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Kivilrdl agy tiinik, hogy a te hozzaallasod
racionalisabb, mint Kataliné, ugyanakkor
ha sikeriil végigvinni, hogy a munkatarsak
maguktél lebonyolitsanak egy-egy pro-
jektet, akkor végiil jobban magukénak
érezhetik a céget.

Mindenképpen ez a cél. Az én esetem k-
|dnleges, mert nincsen tulajdonosi jogko-
rom, mégis minden egyes elkdltott forint
olyan, mintha a sajat zsebembdl venném ki.
Ezt nagyon sok kollégdmon latom, és ezért
rendkivil halds vagyok. Nem filléreskediink,
hanem alaposan megnézziik, mire koltjik
a rendelkezéstlinkre all6 anyagi eréforrasokat.
Ez a fajta szemlélet hisz éve nem lett volna
helyénval6, nem miikodott volna, nem volt
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ennyire sarkos minden. A mostani vilagban

a koérhazba is a neved kezdébetliivel meg
a TAJ-szamod utolso két szamjegyével hivnak
be, ennyire személytelenné valt minden. En
mégis hiszek a személyes gondolkodasban,
taplalom is a kollégaimba és a partnereim-
be, akiknek nagyon sokszor kiildok akar pri-
vat Uizenetet, vagy a kevésbé napos oldalon
dolgozé kollégakra is figyelmet forditok. Hi-
aba beszéliink arrél hogy eltlinnek az emberi
kapcsolatok, ha nem tesziink érte semmit; én
viszont teszek, ezért is érzem gy, hogy nem
fog valtozni a Lukacs és Taméasnal semmi, mi-
vel a kezdetektél adottak az értékeink. Es at-
tél, hogy rend van és vannak szabéalyok, még
lehet csalddias és emberi egy vallalat.

Egy, az tigyfeleit tekintve szaz kilométeres
vonzaskorzettel rendelkezé cégnél kelle-
nek is szabalyok, masképp nem megy.

A gyerekeimnél is vannak szabalyok. A rend
nem méretfliggd, a korlatok pedig nem-
csak behatarolnak, hanem sokszor stabil
kapaszkoddként vagy védelmi vonalként
szolgalnak.

Erdekes a generaciévaltas kérdése: nem-
csak a felsGvezetésben, de a munkavalla-
Ioknal és az ligyfeleknél is zajlik.

Kicsit kezdem ezt kozhelyesnek érezni, illetve
zavar benne a valtas sz6, ami azt sugja, hogy
valamit le kell valtani — ez nekem nem tetszik.
Generaciok jonnek-mennek, ez természetes
moédon benne van a mindennapjainkban.
Par cégnek a kormére égett, hogy nem fog-
lalkoztak a generacidkkal, és tiizet oltanak,
mikor baj van, a mi esetlinkben viszont egy
normalis folyamat zajlik, nem valtds, mert
nem levéltani kell a generaciét, hanem ki
kell aknazni az értékeiket, meg kell kdszon-
ni, amit csinaltak, és fel kell hivni magunkra
a figyelmet, hogy mi is itt vagyunk. Ez talén
szembemegy a szakirodalommal, de ezek
az én megérzéseim. Mindig is jelen volt a val-
tozés az életlinkben, korszaktdl figgetlendl,
s6t emberektdl fliggetlendl is: a szoftvereket
is frissitjik, a telefonokat is cseréljik, Uj tech-
nolégidk, alkatrészek, eljarasok érkeznek fo-
lyamatosan. A Volkswagen modelljei is rend-
re frisstilnek: ugyanabban a szalonban aruljuk
azt az autdt, amiben még kézifék van, és azt
is, amiben csak felemeled magad az tlésbdl,
és magatdl behuzza a féket.

Ha mar itt tartunk, nyilvan vannak djdon-
sagok a szervizben, technikai hattérben is.
Oda emelbket, fogodkat, kerékkulcsokat
vasaroltunk csak kordbban. Most érintés-
védelmi keszty(t, ragasztét, akkumulator-

javitashoz sziikséges kabeleket, eszk6zoket
szerzlink be. Akkor tudunk hitelesek lenni
az elektromobilitéds terén, ha a technolo-
gia bevezetésétdl az autd megjavitasaig
az ugyfeleink rendelkezésére allunk. Lehet,
hogy egy adott lUgyfél még nem akar fog-
lalkozni az elektromobilitdssal, de barmit
tesz, Ugyis fog. Taldn mar holnap, talan
csak 6t év mulva, de mindenképpen eljut
oda, hogy nem tudja kikerllni az elektro-
mos hajtasu kozlekedés valamelyik forma-
jat. Barki, aki kozlekekedik, egy éven belil
kapcsolatba kerll az elektromobilitéssal;
nem tudom, hogy tulajdonosa lesz egy jar-
minek, vagy csak a vérosban turistaként
egy elektromos buszba kell Ulnie, de min-
denképpen érinteni fogja. Mi erre készen
allunk, csindljuk, és elértik azt a szintet,
hogy akar akkumulatort tudunk bontani
és javitani, azaz egy elektromos auté legki-
sebb alkatrészét is ki tudjuk cserélni Vacon.
Ugy tudunk hitelesek lenni, ha mindent
tudunk az autdrdl, és nem szervezink ki
semmit sem. Ez a mai vildgban olyan érték,
ami kevés vetélytarsnal van jelen. Draga
mulatsag, de igy lehetink hiek a szloge-
ntinkhoz, a hitvallasunkhoz.

Mennyire lehet elGre tervezni ebben a fo-
lyamatosan valtozé vilagban?

Az ,Erték. Rend. Szeretet”-nek rendeld-
dik ald minden, illetve elkotelezett vagyok
abban, hogy ebbdl a cégbdl menjek én
és a legtobb kollégdm nyugdijba, ezért
teszek meg mindent. Végul elkotelezet-
tek vagyunk a gépjarmdivek és a mobilitas
mellett: nem szeretnék vizibiciklit arulni,
és konditermet Uzemeltetni. Senki sem
ismeri a jov6t, de annyit mi mar bebizo-
nyitottunk, hogy barmi is torténjék az au-
téiparban, jol és gyorsan tudunk hozza al-
kalmazkodni.

15

ERTEK. REND. SZERETET.



LUKACS ES TAMAS

LUKAGS
ES TAMAS
FRFOLD-
OVE

2022-BEN UNNEPELTE A 25.

SZULETESNAPJAT A LUKACS ES TAMAS,

AM A TORTENETE ENNEL JOVAL
REGEBBRE NYULIK VISSZA. NEZZUK

AT AZ ELMULT (BO) NEGYEDSZAZAD
LEGFONTOSABB ESEMENYEIT, ES HA
MAR KITEKINTUNK A MULTBA, NEZZUK
MEG AZT IS, MIT HOZ MAJD A JOVO!

16

i Iihll

1982

A céget létrehozo csaldd mar az alapitas elStt
masfél évtizeddel foglalkozott gépjarmiivek
javitasaval Vacratéton, LMV néven. Kizardlag
Volkswagen és Audi markaju személy- és ha-
szonjarmivek szervizelésével valtak ismertté
Vécon és vonzaskorzetében.

A ,minusz elsG” év a cég torténetében: el-
fogadték a Porsche Hungaria felkérését egy
vaci telephelyl Volkswagen markakeres-
kedés megnyitdsara, a beruhdzas a Balas-
sagyarmati Gton |évd Szérliskertben indult el.

1997

Julius 18-an megnyilt a kereskedés, Volkswagen személy-
és haszongépjarmivek értékesitésére és szervizelésére.
Akkor 3-as Golffal kezdtek, mig ma mar a 8-asnél tartunk.
Az elsd autdt még kézzel irt adasvételi szerz8déssel adtak el,

és aktivan hasznéltak faxot is.

A masodik év decemberében mar az Ev Keresked&jévé va-
lasztotta a Lukédcs és Tamést a Porsche Hungaria, majd in-
nentdl szinte minden évben kaptak valamilyen elismerést.
A marka irénti lojalitdst, az importérok szabalyainak vald
megfelelést ismerték el, masrészt lattdk, hogy a cég egy (irt
tolt be a térségben, és Vacon jocskan talnydlik az tgyfélkore.

17
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2000-
2002

Bovilt a cég, tovabbi kétszer
négyezer négyzetméterrel
nétt a terllet, és Uj szolgal-
tatas jelent meg, egy nagyon
komoly lakatos-fényez§ lizem.

Megkaptak a Volkswagen legmagasabb kitlintetését,
az Ev Volkswagen Kereskeddjének jaré Gyémanttd dijat,
egy afféle ,szakmai Golden Globe-ot”. Lukacsné Tamas
Katalin a férjével egyitt Wolfsburgban toltétt egy hétvé-
gét, ahol lnnepélyes keretek kozott egy gyémanttal diszi-
tett VW-jelvényt kapott. Németil és magyarul is felolvas-
tak, miért tartottdk méltonak Sket e dijra: a markahoz valo
lojalitasuknak, és a dolgozdik iranti szocialis érzékenység-
nek kdszéonhetden. ,Ezt a dijat mar egy ideje nem adjak,
ugyhogy egy olyan dij birtokosa vagyok, amit mar nem

is lehet elnyerni” — jegyezte meg Katalin.

Széarnyalt a cég, olcsd volt a hitel, igyekez-
tek bévilni, igy keletkezett egy komoly hi-
teldlloméany, amit a valsag eldtt valtottak at
CH devizaalapura.

2011-
2012

Ezekben az években jelent
meg a kdézmondéasos fény
az alagut végén: a Porsche
Hungaria nyujtott segitd
kezet egy pénzigyi szak-
ember személyében, aki
segitette a banki targyala-
sokat, és innen elmozdultak
a mélypontrél.

18
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Mind arbevételben, mind eladasban elérték
a kordbbi szintet. A csapat UGjjaépllt, a tulaj-

donossal mér a gyerekei is egyltt dolgoztak.

Az év maésodik felében in-
dultak a Covid utani beszal-
litéi problémak: lettek vevék,
de elfogytak az autdk. Két 16
adgra osztottdk az értékesi-
tési terlletet: akik értékesi-
tenek, és akik beszereznek
autét. Egy Uj értékesitdi
szemléletet kellett kialakita-
ni, mert a kindlati piac egy
keresleti piacca alakult at.

20

2023

Megkezdddott a feladatkorok atadasa Balazsnak, aki szerint
ezzel egyltt nincs generaciévaltds, legaldbbis éles valtas
semmiképpen. Katalin részt vesz a dontéshozatalban, jéva-
hagyoi jogkore is van, Balazs pedig ligyvezetSként egy olyan
csapatot épit, amely 6nalléan is megold feladatokat. Olyan
eszkozoket szereztek be, amelyekkel egy elektromos autd
legkisebb alkatrészét is ki tudjak cserélni Vacon, ezzel a cég
a legjobbak kozt van elektromobilitas-szolgaltatasokban.

Lukdcs és Tamas

thamskamhatnbe i b bkl a bl e s b s

Ez volt a cslcsév. ,Ha ez igy marad, és nem
jon be a Covid, akkor nem biztos, hogy itt
dlnénk, hanem egy masik telephelyen” —

emlékszik Katalin. Nagy tervek voltak, ismét A kereskedés jelmondata: Erték. Rend. Szere-
a hiteldllomany visszafizetését Utemezték, tet. Johettek jobb és rosszabb idék, ez sosem e = == ﬂ
ami a Covid miatt csorbéat szenvedett. valtozott, és mindent athatott a cégen beldl. Sy Tt e TR e

2024-
T0L

Erkezik a Seat és Cupra mar-

kaszerviz. A Lukacs és Tamas

elkotelezett a gépjarmivek
és a mobilitds mellett, aho-
gyan Baldzs mondta, a jové-
ben ,torténjék barmi az au-
téiparban, tudunk hozza
alkalmazkodni.”
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UJDONSAGOK
A VOLKSWAGENTAL

A VOLKSWAGEN SZELES KINALATABAN MINDENKI MEGTALALJA A NEKI VALO TiPUST
— AZ ELEKTROMOS HAJTASU ID.3-TOL A PLUG-IN HIBRID VALTOZATBAN IS RENDELHETO
TOUAREGIG TERJEDO KINALATBOL BEMUTATJUK A MARKA UJDONSAGAIT, ES BEPIL-

LANTUNK A VOLKSWAGEN NEM IS OLYAN TAVOLI JOVOJEBE IS.

Az elédjénél aramvonalasabb Gj Tiguan
miiszaki tartalom terén a Passathoz all
kozel, és ahhoz hasonléan kétféle plug-in
hibrid valtozatban kaphaté.

A Volkswagen egyik legfontosabb és egyben
legnépszer(ibb modellje a Tiguan, amelynek
példanyt adtak el 2007 6ta. Az Gj, harmadik
generaciéos modell dramvonalasabb karosz-
szériat kapott, amivel a légellenallasi egyditt-
hatdja 0,33-ré6l 0,28-ra csokkent, és béara 4,51
méteres hossza |ényegében nem valtozott,
mégis tadgasabb lett az utastér, a csomag-
tarté mérete 37 literrel 652 literesre bévilt.
A vezet$ kornyezete igazdn modern a digi-
talis miszerfallal és a kozépre kertilt, akar 15
colos érintéképernyével. Mivel nem lesz ma-
nualis valtés véltozata, ezért a valtdkar kony-
nyen elérhetd helyre, a korményoszlopra kél-
tozott, a helyét egy multifunkciés kapcsold
vette at. Motorkinélatdban az elismert 1.5 TSI
és 2.0 TDI is megtaléalhatd, az igazi Ujdonsag
azonban a kétféle plug-in hibrid, amelyek
teljesitménye 204 és 272 léerd. Nagyobbra
novelt akkumulatoraval az Uj hibrid Tiguan

akar 100 kilométert is képes megtenni tisztan
elektromosan egy feltoltéssel, tolteni pedig
50 kilowattal villamgyorsan lehet. A tovabb-
fejlesztett adaptiv lengéscsillapitassal, masz-
szazsfunkcids és szell6ztetett komfortiilések-
kel és a vezetési asszisztensek teljes soraval
az (] Tiguan tovébbra is a Volkswagen siker-
modelljének igérkezik.

22

A Passat kilencedik generaciéja mar csakis kombi karosz-
szériaval késziil, minden eddiginél nagyobb a csomagtar-
toja, a benzines és dizel mellett kétféle plug-in hibrid haj-
tassal rendelheté.

Otven éve jelent meg az elsé Passat, és ez alatt az id6 alatt
tébb mint 34 millié példany késziilt a Volkswagen kozépkate-
gdrias modelljébdl, amelynek immar a kilencedik nemzedéke
jelent meg, és az elédjeivel ellentétben csakis Variant valto-
zatban kaphato. Nagyot néttek a méretei, a hossza 14 centi-
méterrel 4,92 méteresre ndvekedett, a tengelytavja és ezzel
egyltt a hatso labtere is 6t centivel bévilt, mig csomagtar-
téja 40 literrel nagyobb lett, 690 literes, és a hatsé Ulések
ledontésével 1920 literesre bdvithetd. Belsé tere moder-
nebb, immar a szélvéddre vetiti az informaciokat a head-up
display, minden funkciét az akar 15 colos érint6képernyén
lehet kezelni, mig az automata valté karja a kényelmesebb
elérés érdekében a korményoszlopra kéltozott. Motorkinélata
benzines és dizel, mild hibrid és plug-in hibrid valtozatokat
is tartalmaz, a DSG mindenképp szériafelszerelés. A benzine-
sek kinalata 150-265 l6er6 kozotti, a 2.0 TDI pedig 122, 150
és 193 léerbvel készll, a legerésebbek 4Motion Osszkerék-
hajtast is kapnak. A legérdekesebb a kétféle plug-in hibrid,
204 és 272 |lder8vel, akdr 100 kilométeres elektromos haté-
tavolsaggal és az 50 kilowattos villamtoltés lehetdségével.
Fejlett maétrixfényszorodjaval, adaptiv lengéscsillapitasaval,
masszazsfunkcios Uléseivel, részben 6nvezets és parkold asz-
szisztenseivel a Passat tovébbra is a kategoriaja élén jar.
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A Volkswagen kinalatanak csticsara érkezett a marka elek-
tromos hajtasa limuzinja, az ID.7, amely a komfortjaval

és hatotavolsagaval is Gj mércét allit fel a kategériajaban.

Fels6-kozépkategorids limuzinnal béviilt a Volkswagen elek-
tromos autdinak egyre szélesebb kinalata. 4,96 méteres hosz-
szaval az Uj ID.7 18 centiméterrel hosszabb a Iépcsdshatd Pas-
satnal, és mivel az alapoktdl elektromos auténak tervezték,
2,97 méteres tengelytavjara paratlanul tdgas utasteret épitet-
tek. Letisztult vonalvezetés( karosszériaja kimondottan aram-
vonalas, 0,23-as légellenallasi egyltthatdjaban a sullyesztett
kilincseknek is szerepe van. A Volkswagen tovabbfejlesztett
hajtasrendszere mutatkozik be az ID.7-ben: a hatsé kerekeket
hajté elektromotor teljesitményét 204-r6l 286 |6erére novel-
ték, és hatékonyabb is lett, ezért a 77 kilowattéras akkumu-
latorral 615 kilométer a hatétavja, tolteni akar 200 kilowattal
is lehet, ezzel 25 perc alatt érhet6 el a 80 szazalékos toltott-
ség. A kinalatot a nagyobb, 86 kilowattéras akkumulatorral
szerelt Pro S véltozat bdviti, amelynek hatétavja eléri a 700 ki-
lométert, érkezik az 6sszkerékhajtasu, sportos GTX és a kom-
bivaltozatis. A 15 colos érint6képernyd és a kiterjesztett valo-
sag elvén miikédé head-up display mellett igazi érdekesség
a gombnyomasra sotétithetd livegli panordmatetd, a moto-
rosan allithatd szell6z8rostélyok és az 6nallé savvaltasra ké-
pes asszisztens a Volkswagen elektromos csticsmodelljében.

24

ID. 2all, azaz ,ID-t mindenkinek” néven
mutatta be kévetkezé elektromos auté-
janak, a kompakt és elérheté aron igért
ID.2-nek az elzetesét a Volkswagen.
2025-ben kerll gyartédsba a Volkswagen
kovetkezd, kompakt méretli elektromos
autdja, és a 25 ezer eurds araval a koranak
.népautdja” lehet az Uj ID.2. Az el6zetese-
ként bemutatott 4,05 méter hosszd tanul-
manyautd korilbelll akkora, mint egy Polo,
de annal szélesebb, magasabb és tdgasabb
is: egy Golf térkinalatat igéri, annal is na-
gyobb, 490 literes csomagtérrel. A proto-
tipus 226 |6er6s motorjaval sportos is, hét
masodperc alatt gyorsul 0-rél 100 km/éréra,
a hatotavolsadga 450 kilométer.

Uj korszakot nyitott a Volkswagennél az ID-modellcsa-
lad els6 képviselGje, és az ID.3 a modellfrissitésével még
jobb elektromos auté lett.

2019-ben az ID.3 volt a Volkswagen elsé olyan modellje,
amelyet az alapoktdl elektromos auténak terveztek. A mo-
dellfrissitéssel az eredeti dizajn nem valtozott, de a belsé
térben még jobb lett a minGségérzet, és atdolgoztak az in-
fotainment rendszert is, 10-rél 12 colosra novelt képernyé-
vel. A m(szaki tartalom valtozatlan, 58 és 77 kilowattdras
akkumulatorral gyartjdk a 204 |6er6s ID.3-at, 426 és 546
kilométer a hatétavolsdga. Késdbb sportos GTX valtozat
érkezésére is szamithatunk.

Friss, fiatalos kiilsével és még jobb ming-

ségli belsé térrel folytatja palyafutasat
a Volkswagen kinalatanak legkisebb sza-
badid6-autéja, a T-Cross.

2018-as bemutatdsa 6ta tdbb mint 1,2 mil-
lié példanyban kelt el a T-Cross, ami ezzel
a Volkswagen egyik legnépszerlibb mo-
delljévé |épett el6. 2024-re felfrissitették
a megjelenését, fénycsikkal Osszekotott
matrixfényszéroval, Gj fényezéssel és Gjabb
hatsé lampakkal. Mlszerfalan a magasabb-
ra tett 10,2 colos érint8képernyé jelenti
az Ujdonsagot, csomagtartdja a hatséd ulé-
sek elcsusztatédsaval 385-r6l 455 literesre
novelhetd, kinadlatat az 1.0 és 1.5 TSI alkotja
95, 115 és 150 léerdvel.

Megtartotta magabiztos stilusat és prémiumkategérias értékeit a Toua-

reg, amelynek megujult valtozata high-tech fényszéréokkal és sportos
hibrid valtozattal érkezett meg.

. 2018-ban jelent meg a Touareg jelenlegi generacidja, amely dtfogd modell-

frissitése utan tovabbra is a szabadidé-autdk cstcskategéridjanak élén all.
Ujdonségat a LED-es matrixfényszéré és a hiitémaszk teljes szélességében
vilagité menetfény adja, immar a hatsé lampakat is fénycsikkal kototték osz-
sze. A haromliteres Vé6-os benzines és dizel mellett a kinalat érdekessége
a Touareg R eHybrid, amely a 340 |6er6és V6-os benzinmotorja mellé 136
|6erds elektromotort kap, ezzel 462 |6erére képes.
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A szeretnival6 mikrobusz, a legendas Bulli
stilusat élesztette fel a Volkswagen mailt-
idézé formaji, de jovobemutaté techni-
kaju elektromos autéja, a tagas és prak-
tikus ID. Buzz.

Régéta foglalkozott az eredeti mikrobusz
felélesztésével a Volkswagen, és nemrég
végre gyartasba kertlt az eredetit idézd sti-
lust, de jov6bemutatd technikdju ID. Buzz,
amely hatalmas emblémajaval és kétszin(l
fényezésével le sem tagadhatna, hogy
a Bulli ihlette, mig a letisztultan modern
berendezése a Volkswagen U] elektromos
autdibdl lehet ismer8s. 4,71 méteres hosz-
szdhoz hdrommeéteres tengelytdv pérosul,

amivel bamulatosan tdgas és otthonos, 6t
Ulés mogott 1121 literes csomagtartéval.
2024-re jelent meg a 25 centiméterrel hosz-
szabb tengelytadva, 4,96 méteres valtozat,
harom Uléssorral, 1,5 négyzetméteres pa-
noramatetdvel és hatul is kilon szabalyoz-
haté klimaval. Az ID. Buzz motorja a hatsd
kerekeket hajtja, 204 |6erbvel és 77 kilowat-
torads akkumulatorral 420 kilométer a hato-
tévja, mig a hétlléses valtozat nagyobb ak-
kumulatort és gyorsabb tolthetSséget kap.
A cstucsmodellje az 6sszkerékhajtasu ID.
Buzz GTX lesz, és a kisbusz mellett Cargo
néven, 3,9 kdbméteres raktérrel aruszallitd
valtozata is készil, amely elnyerte az év kis-
haszonjarmuve dijat.

Az Amarok, a Volkswagen terepjaro
pick-upjanak masodik generaciéja na-
gyobb, és minden téren jobb is lett a nép-
szerii elédjénél.

A Volkswagen még 2010-ben |épett be a te-
repjaré pick-upok koézé egy teljesen sajat
fejlesztésli modellel, és 2023-ban megérke-
zett az Amarok méasodik generécidja, a leg-
modernebb mUiszaki tartalommal, hogy még
sikeresebb lehessen az el6djénél. A karakte-
res karosszériaformajaval és jellegzetes sti-
luselemeivel az 4j Amarok még jobban illesz-
kedik a Volkswagen kinalataba. 5,35 méteres
hossza tiz, 3,27 méteres tengelytavja tizen-
hét centivel nétt, és 50 helyett mar 80 centis
vizen is képes &tkelni. Modern mdiszerfalédn
digitélis szdmlapokat és akér 12 colos érinté-
képernyét taldlunk, a motorkinalatot pedig
a kétliteres turbddizel 170 loer8s véltozata
inditja, dupla turboéval 200 [6er6 a teljesit-
mény, a csicsmodell pedig a haromliteres
Vé6-os turbdédizel 250 |berbvel, tizfokozatl
automata valtéval.

y it

A Volkswagen lakéautéjanak legijabb
generacidja kétoldali toléajtéval, kiviilrel
is elérhetd konyhaval és plug-in hibrid haj-
taslanccal hoz Gj szint a kempingezésbe.
Tobb mint harminc éve kindl lakdautdt
a Volkswagen, és a California kovetkezd
generacidja mar a 2021-ben bemutatott Uj
Multivan nyujtott valtozatanak alapjara épiil.
Ujdonsag, hogy mindkét oldalara keriilt to-
|6ajtod, igy a szabadtéri f6zés is lehetévé va-
lik, a funkcidkat kihajthaté érintéképernydrol
lehet kezelni, és immér a satortetds autd
mindkét oldaldra lehet arnyékolét fesziteni.
2024-ben indul a gyartés, most el6szor plug-
in hibrid hajtassal is.
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NEM IS KIVANHATNEK

JOBB KERESKEDEST, 0K
TENYLEG MEGTALALJAK

A HANGOT AZ UGYFELEKKEL”

LENDULETBEN VAN A VOLKSWAGEN, AMI
AZ UJ MODELLEK BEMUTATASAT ILLET],

DE A FOLYTON VALTOZO PIACI KORNYEZET
MIATT MINDEN EDDIGINEL NAGYOBB SZEREPE
VAN A MARKAKERESKEDOKNEK - EZEKROL

A KIHIVASKROL KERDEZTUK PAPP ZOLTAN
MARKAVEZETOT.

- Nagyot valtozott az Gjauté-piac az el-
mult egy évben, amikor a gyartasi kapa-
citas és a kedvezétlen euréarfolyam miatt
kevés autéra jutott kevés ligyfél. Most hol
tart a piac?

— Taldn még nehezebb lett a helyzet, hiszen
ugy tlnik, hogy egyre tobb autdra jut még ke-
vesebb Ugyfél. A gyartési kapacitasok kezde-
nek normalizalédni, de a magyarorszagi piacon
a kereslet nagyon visszaesett. Eppen ezért fon-
tos, hogy ezt a kevés lgyfelet minél nagyobb
hatékonysaggal tudjuk megszélitani, és lehe-
t6leg minél tébb autét tudjunk eladni nekik.

- Az euréarfolyam normalizalédasa javitot-
ta a vasarlasi kedvet, vagy tovabbra is a bi-
zonytalansag uralja az autépiacot?

- Tovabbra is bizonytalansédg van, de nem el-
sGsorban az eurdarfolyam az, ami befolyasolja
a piacot, hiszen kordbban is voltak nagymér-
tékd kilengések. Sokkal inkdbb a finanszirozas
helyzete, a kamatkdrnyezet gatolja a céges
vasarlasok tulnyomo részét: olyan magas ka-
matokkal lehet most autdt finanszirozni, ami
miatt a legtobb céges flottavasarlé a kiva-
rast valasztja, hiszen akar 100-120 szazalék-
kal is megndttek a havidijak. A maganvasar-
|6k még inkabb visszavonultak, de a habord
és az inflacié okozta negativ kérnyezetben
teljesen normélis reakcid, hogy a nagyobb
kdltekezéseket elhalasztjak. Ugy latjuk, hogy
inkdbb kivarnak, és amikor azt érzik, hogy egy
kicsit biztosabb a sajat jovdjik, akkor tudnak
visszatérni a bemutatotermekbe.

- A Volkswagen elkételezetten halad
az elektromos autézas felé, és bizonyara
a magyarorszagi importérnek is kell ké-
vetnie ezt a trendet.

— Természetesen, és nemsokara Ujabb elektro-
mos modelljeink érkeznek, az ID.7 és az ID.2.
Nagy kihivast jelent szdmunkra, hogy megta-
laljuk ennek a modern palettanak az tigyfélko-

rét. Tegylk hozza, hogy az elektromos autdk
draguldsa mindenkit érint, és az Gjonnan ér-
kez& kinai markak sem annyira olcsék, mint
ahogyan azt kordbban vartdk az Ugyfelek.
Hidba tlizte ki Eurépa célként az elektromos
autodzast, az Ugyfélarak nem abba az irdnyba
mutatnak, hogy ez mindenki szdmara elérhe-
t6 lehet. Jelenleg az Gjautd-eladasoknak tobb
mint 50 szdzalékat teszik ki az SUV-k, és ezen
a téren jol allunk, mert nagyon er8s palettaval
rendelkeziink, rdadasul hamarosan jon az Uj
Tiguan, a megujult T-Cross és a Touareg is.

- Hogyan lehet egy Passat vevgjét megy-
gyozni arrél, hogy ID.7-et valasszon?

— llyenkor kap fontos szerepet a kereskedés.
Lukacs és Tamasék ebben a régidban tokéle-
tes helyzetben vannak, mert ugyan nem egy
nagyméret(i kereskedésrél van szd, ahové nagy
szamban jonnek az ligyfelek, de éppen ezért
jol ismerik az lUgyfeleket, és ez oriasi el6nyt je-
lent szamukra. A személyes kapcsolddas révén
ugyanis a hitelességtiket is jobban meg tudjak
alapozni. A kiilénb6z6 felméréseinkben az érté-
kesitéik nagyon jol szerepelnek, az élmezénybe
tartoznak, igyhogy minden adott hozza, hogy
az ehhez hasonl6 véltozésokat megoldjak.

- Ha a meglévé ligyfelek megtartasaban
ez a koncepcié jol miikédik, hogyan tud
egy kereskedé uj vasarlékat talalni?

— Egyrészt marketingkommunikécidval, amit
a jov6ben még intenzivebben és precizebben
kell majd végezni. A Lukacs és Taméas esetében
a régids ismertsége, imazsa is fontos szerepet
jatszik, ez elényt jelent a nagyvarosokhoz, Bu-
dapesthez képest, ahol sokkal tobb kereskedés
harcol az Ugyfelekért. Helyi aktivitasokkal, ren-
dezvények tdmogatasaval, a hirnevik erGsitésé-
vel nagyon sokat tudnak tenni a sikerért. Ebben
a régioban, ha egy vevé autot akar venni, akkor
nem is biztos, hogy a Volkswagen jut eszébe,
hanem az, hogy Lukacsékrdl sok jét hallott. Na-

gyon fontos, hogy nemcsak a markat, hanem
a céget is kommunikélja a kereskedés, mert
azon keresztll kotédik hozza az Ggyfél.

- Ezen a téren Lukacs és Tamasék jol allnak?
— Szerintem nagyon. Lukdcsné Tamas Kata-
lin nagyon aktiv a helyi kbzosségben, a régid
legjobb munkaltatéjaként dijat is nyertek, részt
vesznek a helyi kozosségek életében, a sport-
szponzoracidban, és ez mind pozitiv képet fest
réluk. Azt gondolom, hogy nyugodtan mehet-
nek hozzajuk az Ugyfelek, mert tudjak, hogy
olyan kereskedésbe mennek, ahol tényleg oda-
figyelnek rajuk, és nem csak egy strigulat jelen-
tenek az aznapi feladatlistan. Azon a piacon,
ahol 8k dolgoznak, nem is kivanhatnék jobb
kereskedést, mert tényleg megtalaljdk a han-
got, hogyan kell kommunikalni az tgyfelekkel.

- Az elmilt id6ben tébb valsagon mentek
keresztiil, és most sem til ideélis a kor-
nyezet, amiben miikédhetnek.

— A hitelvalsadg o6ta hulldmokban, majd 2020-
tél folyamatosan jon valamifajta valsédg, de ez
a kereskedés mar kriziséllé médban is tud dol-
gozni, megvan a tapasztalatuk abban, hogy
ezeket az id6ket hogyan kell atvészelni. Le-
het, hogy visszaesett az értékesités, de a ve-
vOszolgalatban van még rengeteg tartalék,
ami eddig nincs kiaknazva, de lenne ra igény,
és fizetnének is érte az Ugyfelek. llyenkor ki
kell terjeszteni a szolgaltatasok korét, és szer-
vizoldalon lehet er&siteni a mikodést.

- Mi var a Volkswagenre a kézeljévében?
- Nagyon nagy kihivas elStt allunk, hiszen
rengeteg Uj modellt fogunk bevezetni, ami-
re lehet8ségként tekintiink, hogy kihasznaljuk
a piacban rejl6 potencidlt. A mar emlitett SUV-
ken kivdl jon az Uj Passat Variant és az ID.7,
valamint megujul az ID.3 és a Golf is. Ha eze-
ket sikeresen be tudjuk vezetni, akkor egy na-
gyon jo év elé nézhetlink.
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,APIAC LEGJOBB MINOSEGU

MARKAKERESKEDOI
HALOZATAN BELUL

IS A LUKACS ES TAMAS
AZ EGYIK KEDVENCEM™

A VOLKSWAGEN HASZONJARMUVEK PREMIUMTER-
MEKNEK SZAMITANAK, EZERT AZ UGYFELEK SZAMARA
LEGMEGFELELOBB MEGOLDAST CSAK PROFI ES JOL
KEPZETT, LELKES ES ELKOTELEZETT CSAPAT ADHATJA,
VALLJA KOVACS ANDRAS, AKIT A PIAC HELYZETEROL

ES A MARKAKERESKEDOK KIHIVASAIROL IS KERDEZTUNK.

Hol tart a marka, mi a helyzet a piacon,
az utébbi néhany év a haszonjarmiivek terii-
letén is folyamatos valtashelyzetet jelent?

lgen, de azt megtapasztaltuk az el6z6 évek-
ben, hogy a valsdghelyzet a markanknak
nem feltétlendl rossz, altaldban erGsebben
joviink ki, és jobban teljesitlink, mint a piac
altaldban, aminek tébb oka van. Nagyon
erés a marka, lassan 75 éves a tradicid, ami
mogottink van, és ez a vasarlok korében
is nagy bizalomra ad okot. Azt tapasztaljuk,
hogy valsag idején, amikor elfogy a kereslet,
akkor sokan a legolcsébb autdkra valtanak,
mig a jobb mindségl, magasabb aron kinalt,
megbizhatd autdk vasarldi, azaz a mi Ggy-
feleink megmaradnak. Szamunkra nagyon
fontos az a célcsoport, ahol a vallalkozas
tulajdonosa folyamatosan benne van az lz-

letben, és sajat maga is hasznalja az autdjat.
Az 8 szamara jelentenek a legtobbet azok
az értékek, amelyeket a Volkswagen Ha-
szonjarmivek tud biztositani: az ergonémia,
a biztonsag, a megbizhatdsag, a hasznalha-
tdsdg és a sokoldalisédg. Minden vélsag mas,
de olyat még nem lattam, pedig 25 éve va-
gyok a cégnél, hogy ennyire nagy lehet a ke-
reslet egy valsag utan, mint a pandémia utani
id&szakban volt. Nagyon hosszu széllitasi ha-
tariddink voltak, de az tgyfeleink megbizha-
t6 partnerként tekintettek rénk, és tovabbra
is kitartottak mellettlink, mi pedig biztositot-
tuk, hogy folyamatos legyen a mobilitasuk.
2021-2022-ben rekordkozeli értékesitésrdl
szamolhattunk be a megrendeléseket tekint-
ve, részben az el6rehozott vasarlasok miatt
is, ezért az el6ttlink allé id6szak mindenkép-
pen nagy kihivasokat tartogat szdmunkra.

A kézeli j6vé ugyanakkor sok Gj modellt
is tartogat.

Nem megylnk Ures kézzel a jov6 évnek,
és minden lehetséges moédon tdmogatjuk
az értékesitést. Mar a 2023-as év is az Uj
modellektdl volt hangos, ekkor érkezett
a piacra az ID. Buzz és az Amarok, 2024-
ben pedig jon az ID. Buzz hosszu tengelyta-
vU véltozata, ami a legjobban testesiti meg
ennek a modellnek az eredeti koncepciéjat,
Osszekoti a tradiciédt a jovbvel, és az emoci-
onalis format jov8bemutatd technoldgiaval
parositja. Nem sokkal késébb koveti a spor-
tos, Osszkerékhajtast GTX valtozat, a Cargo
kivitel pedig még inkdbb megtaldlta a ko-
zOnségét, hiszen egy eleve elektromosnak
tervezett haszonjarm(, nagyon jél hasznal-
haté raktérrel és kiemelkedd hatdtavval.
Nagy jové all az ID. Buzz el6tt, bizunk ben-
ne, hogy ez a modell legaldbb olyan helyet
tud szerezni a j6v6 elektromos autdinak
piacan, mint amit a T1 szerzett 6tven évvel
ezelbtt a kishaszonjarmUvek kozott.

Sikeresen vezettik be az Amarokot is, amelynek vasarloi

nagyra értékelik, hogy az autdjuk mind megjelenésében,
mind mUszakilag, mind hasznalhatésagaban felér ahhoz, amit
a Volkswagentdl elvarnak. Az Ggyfelek elsésorban a csticsmo-
delleket keresik, mint az Aventura és a Panamericana, a V6-0s
technika nagyon meggy6z8, réadasul készletrdl is tudjuk adni
a modellt. Amit szoknunk kell, az a dél-afrikai gyartas miatt
a kicsivel hosszabb széllitési hataridé, de ehhez az lgyfelek
és mi is hozzaszoktunk a pandémia alatt. 2024-ben mutatko-
zik be a marka alappillérének szamité Transporter Uj genera-
cidja, a jovének megfelels elektromositott technikaval, és bar
részleteket még nem arulhatok el réla, de mar lattam az au-
tét, és nagyszerlien néz ki. Szintén ekkor érkezik az 4j Califor-
nia, aminek a koncepciéjat mar megmutattuk, ez a nagyobb
belsé terével és a kétoldali toldajtéjaval megtartotta eddig
értékeit, de Ujakat is hozzdad a hasznalhatésag terén. Ma-
gyarorszagon nem nagy szegmens a lakdautdké, de a minket
valasztd Ugyfelek nagyon elégedettek velink.

Hogyan tudnak a megvaltozott piaci ké-
rilményekhez alkalmazkodni a markake-
reskedések?

A markakereskeddi halézat nagyon fontos
eleme az értéklancunknak, és azt gondol-
juk, hogy a j6l mikodé haldzat nélkidl nem
tartana ott ez a marka, ahol tart. Ez igaz
az értékesitésre és a szervizre is, hiszen
a szerviz adja el a kdvetkezé autdt, és biz-
tositja az Ugyfelek folyamatos mobilitasat
és elégedettségét. Gyarthatunk barmeny-
nyire j6 autét, eladhatjuk barmilyen profi
maodon, ha a szervizekben nem gondozzuk
megfelelSen az Ggyfeleket, akkor nem lehe-
tink sikeresek. Ebben a markakereskeddi
halézatunk a méréseink szerint is az élen
jar. Masrészt a Volkswagen Haszonjarm(ivek
esetén egy prémiumtermékrél beszélink,
az autdinkat nem az aruk adja el, ezért meg-
felelGen kell érvelni az tgyfelek felé, meg-
taladlni a szamukra legmegfelelébb megol-
dast, és ezt csak profi és jol képzett, lelkes
és elkotelezett csapattal lehet megcesinalni.
A piac legjobb min&ségl markakereske-
d&i halézatan belll is a Lukdcs és Tamas
az egyik kedvenc partnerem, és amikor 25
évvel ezelStt elkezdtem marketingesként
dolgozni a cégnél, mar akkor lattam, hogy
az ugyfélkdézpontd munka, amit végeznek,
mennyire példaértékl a tobbi kereskedés
szamara. Csaladias a |égkor, és manapsag
nem mondhatd gyakorinak, de szadmukra
altaldnos, hogy a kollégdk évtizedek ota
dolgoznak naluk, mert igazébdl vellk kozo-
sen viszik a céget. Persze az irdnyt a tulaj-
donosoknak kell megmutatniuk, de figyel-
nek arra, hogy a csapat fel tudjon sorakozni
mogottik, és mindig egy irdnyba hdzzanak.
Jelenleg a generaciévaltas is tartogat sza-
mukra kihivasokat, de Katalin Ggyesen ko-
ordinalja a folyamatot, Baldzs pedig elég-
gé képzett ahhoz, hogy ennek a feladatnak
maradéktalanul megfeleljen.
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KISS PAL

A négyéves garancia lejarta utdn nagy hang-
stlyt kell fektetniink arra, hogy a tulajdonosaik
tovébbra is markaszervizbe hordjék az autdikat,
ami résziinkr6l még aktivabb marketinget ko-
vetel meg” — mondja Kiss Pal, aki szerint a négy
évnél idésebb autdkra szabott, kedvezményes
ajanlataik hirét, mint a Szerviz 4+ és a Karosz-
széria 4+ még szélesebb korben, Gj csatorna-
kon kell eljuttatniuk az tgyfelekhez. Az Gjon-
nan eladott auték szédma ugyanis a jelenlegi
gazdasagi kornyezetben csokken, és ennek
hatdsa majd az elkovetkezendd években je-
lentkezik a markaszervizekben: kevesebb autét
visznek karbantartasra vagy javitasra, és a szer-
vizelendd autdk kora is véltozik, hiszen a tu-
lajdonosok vérhatéan hosszabb ideig tartjak

,AZ UGYFELCENTRIKUS
KISZOLGALAS TEREN
PELDAERTEKU

A LUKACS ES TAMAS”

meg az autdikat, ezért még fontosabba valik
az értékének hosszl tavon valé megdrzése. ,A
markaszervizeknek is részt kell vennitk a mar-
ketingkommunikacidban, és ami szamunkra
ennél is fontosabb, meg kell tartaniuk, és fej-
lesztenitik kell a roluk kialakult pozitiv képet,
amit az Ugyfelek maximalis elégedettségének
biztositasaval érhetnek el. Ennek alapja az el-
kotelezett, magasan képzett szakembergarda,
a gyari elGirdsokhoz, eredeti alkatrészekhez
és tartozékokhoz vald ragaszkodés. A hibrid
és elektromos hajtaslancok térnyerése miatt el-
engedhetetlen a munkatarsak folyamatos kép-
zése, és ez vonatkozik az asszisztens rendszerek
vagy a digitdlis szolgaltatasok ismeretanyagara
is.” Kiss P&l szerint minden markaszerviznek
a lehetd legmagasabb mindségben kell kiszol-
gélnia a vonzaskorzetébe tartozd Ugyfeleket,
ez pedig az importdrrel valé szoros marketing-
és szakmai egyuttm(kodés, a gyari elSirdsok
betartasa, a kitlizott célok teljesitése révén le-
hetséges. A Lukécs és Tamasrél csak jokat tud
mondani: , Az egyik legaktivabb, legnyitottabb
partnerlink, mindig szamithatunk rajuk Gj érté-
kesitési programjaink bevezetésében és alkal-
mazasaban” — mondja Kiss Pal, aki szerint a j6
ugyfélkapcsolat alapja a csapatmunka, a jol
szervezett munkafolyamatok és a folyamatos
kapcsolattartas az tigyfelekkel.

A LUKACS ES TAMASNAL JOL TUDJAK, HOGY AZ
ERTEKESITES MELLETT LEGALABB AKKORA, HA NEM
NAGYOBB HANGSULYT KELL FORDITANI A VEVO-
SZOLGALATRA, AMIT RENGETEG ELEGEDETT UGY-
FELUK IGAZOLHAT. A PORSCHE HUNGARIA NEGY
OLYAN MUNKATARSA VILAGIT RA A KERESKEDES
SIKERENEK KULCSARA, AKIVEL MAR A KEZDE-

TEK OTA EGYUTT DOLGOZNAK.

MARKOS LASZLO

+Eqy korszer( csaladi autd elektronikai halézata sokszor bo-
nyolultabb rendszer, mint egy nagy irodahaz teljes informatikai
infrastruktdraja” — allitja Markos Lészl6, aki a 2022-ben &tadott
Innovécids és Tréning Centrum vezet8jeként rendkiviili ralatas-
sal rendelkezik az autdipar miszaki Gjdonsagaira. Mig azonban
az irodahazakat haldzati informatikusok, helpdesk munkatérsak
feligyelik a nap huszonnégy éréjaban, addig az autoknal a rosz-
sz utak okozta razkddassal, a hGmérséklet folyamatos ingado-
zésaval, paratartalommal, es6vel, jéggel vagy tlind napsiités-
sel is szamolni kell. Laszl6 ravilagit arra, hogy egy mai korszeri
autét kezelS szervizmunkatarsnak egy rendszerinformatikus
képességeivel is rendelkeznie kell amellett, hogy gyakran nem
egyszerld mlivelet szétszerelni egy autét, mire az elektronika-
ja hozzaférhetévé valik. De vajon tényleg sziikség van ennyire
komplikalt fedélzeti rendszerekre? Markos Laszlé szerint a biz-
tonsagi elvarasok és a szigorodd kornyezetvédelmi elSirdsok
nem sok valasztasi lehet6séget hagynak a konstruktérok sza-
mara, raadasul az elektromos hajtasu jarmivekhez teljesen Uyj
eljdrasokat és szemléletet kellett elsajatitani.

De vajon érthet minden egyes markaszerviz a korszer( au-
tok teljes felszereltségéhez? ,Egy jol képzett markaszerviz
igen, és a Lukédcs és Tamasnal ez egy nagybetls igen” — véli
Laszl6, szerinte ugyanis egy olyan Volkswagen-genetikaju
markaszervizrél van szd, ahol gyari elGiras szerinti célszersza-
mok, diagnosztikai berendezések teljes kore rendelkezésre
all, ahol a munkafelvevék, szerviztechnikusok, jarmUszerelSk
és az 6ket tdmogatd munkatérsak a minden évben megujuld

technikakat és modszereket a gyari oktatési
rendszer szerinti tréningeken sajatitjak el. Egy
autd azonban sokkal tobb, mint a miszaki uj-
donsadgok halmaza, vagy egyszer( hasznalati
targy, hiszen a szabadség jelképe, és a csalé-
dok egyik legnagyobb beruhazasa is egyben,
ezért egy sikeres markaszerviznek a tech-
nokrata szemléletet felilmulva, az idénként
fesziilt igényeinket is teljes higgadtsaggal
és baratsdgosan kell tudni kiszolgalni. Lasz-
|6 szerint ,az autdkereskedelemben és jar-
mifenntartdsban eltdltott évtizedekre visz-
szatekintve a Lukacs és Tamas e tekintetben
is példaértékd, hiszen kiemelkedd hangsulyt
forditanak az Ugyfélcentrikus kiszolgalasra,
az Ugyfelek mobilitdsanak tdmogatésara, ezt
pedig a cégvezetés a kulturalis életben és ka-

ritativ terlleten mutatott aktivitdsa szinesiti.”
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POOR SZABOLCS

A Parts Center tobb tizezerféle alkatrész
pontos és gyors kiszolgalasat teszi lehetévé
a markaszervizek, igy a Lukédcs és Tamas ré-
szére is” — mondja a logisztikai bazis miko-
désérél Podr Szabolcs igazgato, aki mar 21
éve dolgozik a Porsche Hungarianal a marka-
szervizekkel, koztlik a Lukacs és Tamassal is.

A BUDAORSI KOZPONT
IMMAR HARMINC EVE
LATJA EL ALKATRESZEKKEL
ES TARTOZEKOKKAL

A MARKASZERVIZEKET

ES KERESKEDESEKET.

Az alkatrész- és szervizhalézat rohamos bd-
vilése indokolta a beruhézast, amely nem-
csak orszdgosan, hanem regionalis szinten
is kiszolgélja a csoporthoz tartozé markak
alkatrészigényeit. 2002 majusaban kezdd-
dott az épitése, majd 2003. 4prilis elsején
kezdte meg mikodését a Parts Center,
a halézat bévilésével és a kereslet ndveke-
désével egyltt pedig 2007-ben egy Ujabb
beruhdzéssal csaknem a dupldjara novel-
ték az alapteriletét. Podr Szabolcs szerint
.2 magas szintl kiszolgalashoz rendkivil
fontos, hogy az egyre bévilé modellpa-
lettdhoz a szervizhaldzat barmely egysé-
gében megbizhatdéan és gyorsan rendel-
kezésre alljanak a megfelelé alkatrészek”
— majd hozzatette, hogy mindez felkészilt
és folyamatosan fejl6dé rendszert és ma-
gas szintl informatikai tdmogatast igé-
nyel. ,A markaszervizek a helyes és pon-
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tos alkatrészigény-meghatarozassal tudnak

a leginkdbb hozzdjarulni a szervizfolyamat
sikeréhez, és ezéltal az Ugyfelek elégedett-
ségéhez” — mutat ra az egylttmikodés tit-
kara a Parts Center igazgatdja.

ANDRASI EVA

1998 ota dolgozik a Porsche Hungaria-
nal, ezért Andrasi Eva elmondhatja, hogy
szinte a kezdetektdl kapcsolatban all a Lu-
kdcs és Tamassal. Az importérnél értéke-
sitési asszisztensi poziciéban kezdett, ami-
kor f6leg rendezvények, Uzleti utak terén
mikodtek egydtt, majd 2014 6ta a Volks-
wagen marka tréningmenedzsere, azdta
az értékesit6k és a konnektivitds szakértd
munkatarsak képzése és fejlesztése kap-
csan dolgoznak egyttt. A jarm(ivek tech-
nikai fejlédésének kdszénheten pedig
szinte mindennapos ez a kapcsolat, amikor
az értékesité és akar szervizes kollégakkal
is megoldhatatlannak tliné kérdésekben
segitenek egymasnak.

Eva szerint a Lukdcs és Taméas mindig
is kilonlegesnek szamitott az autdkereske-
dék kozott. , Kilonlegességik a hitvallasuk-
ban, tigyfélkézpontisagukban, hozzaallasu-
kban rejlik, melyek olyan értékek, amelyekre
az elszemélytelenedd, rohand vildgunkban
kilonosen szikség van” — vallja, és hoz-
zateszi, hogy bar az Ulgyfeleket mindig
a Volkswagentdl megszokott rendezett,
letisztult kornyezet vérja, mégis nagyon
baratsédgos, csaladdias a légkor. Fontosnak
tartja azt is, hogy a munkatarsak magasan
képzettek, az értékesiték eredményei joval
az orszagos atlag felettiek, ez is hozzajarul
a professzionélis kiszolgalashoz. Eva szerint
a siker titka, hogy a cégvezetés allanddan
torekszik az innovacidk bevezetésére: ,Kati
és Baldzs mindig is nyitottak voltak arra,
hogy kiprébaljanak olyan otleketeket, me-
lyekkel masok el6tt jarhatnak. Ez a fajta
nyitottsdg és vallalkozészellem is kiemeli
a markakereskedést a tomegbdl.”

Az importér képzési programjai kozott
az értékesit6k fejlesztése mellett nagy
hangsulyt fektetnek a markakereskedések

tulajdonosainak, ligyvezetSinek képzésére
is. Eva a Dealer Principal program kere-
tében is egyltt dolgozik Balazzsal, és ha-
talmas megtiszteltetésnek tartja, hogy
j6 néhany szervezetfejlesztési és képzési
kérdésben kikéri a véleményét, és egyltt
tudnak gondolkodni a megoldéasokon.
.Szamomra ez nem csupan szakmai szem-
pontbdl, hanem emberi és munkatérsi
szempontbdl is kilénosen értékes” - jel-
lemzi kapcsolatukat Andrasi Eva, aki sziv-
bdl reméli, hogy sok kézds projekten dol-
gozhat még veltk a jovSben.
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KITALALJUK EGYMAS
= GONDOLATAIT:

—

A GENERACIOVALTAS TEMAJA A CEGEN BELUL A MUNKATARSAK
KOZT IS MEGJELENIK. EGY-EGY FELADATKORRE ERKEZNEK UJAK,
TANULNAK A REGIEKTOL, DE MIVEL A VILAG GYORSAN VALTOZIK,
A REGIEK IS TANULHATNAK AZ UJAKTOL, ELSOSORBAN TECHNIKAI
DOLGOKAT. DE MONDJAK EL INKABB OK, HOGYAN ELIK MEG

A GENERACIOVALTAST, MIT TANULNAK EGYMASTOL, ES MILYEN

A LUKACS ES TAMASNAL A CSAPATMUNKA.

,Esetiinkben Nikinek az informatikai rész
flotabbul megy, és benniinket is tanit ra, mi
pedig a gyakorlati tudasunkat igyeksziink
neki dtadni — foglalta 6ssze a helyzetet Zsu-
zsanna. — Szerencsére Niki érdekl86dd, min-
dig kérdez, ez nagyon j6 tulajdonsdga. Nem
onfejlen, otletszerlien all neki a feladatok-
nak, hanem mindig tudni akarja, mit végez.”

NIKOLETT LASSAN NEGY EVE VAN
ITT, AMIKOR ELOSZOR ERKEZETT,
MINDEN IDEGEN VOLT A SZAMARA,
AZ ITTENI KONYVELES!
TECHNIKAK 1S. ,EGYBOL

AZ ISKOLA UTAN KERULTEM

IDE, FOKOZATOSAN TANULTAM
ITTIS, ES EGYUTT PROBALTUK
MEG KIALAKITANI A MINDENKI
SZAMARA MEGFELELO
RENDSZERT. EZ AZ ELSO
MUNKAHELYEM, ES NAGYON
ORULOK, HOGY IDE KERULTEM,
RENGETEGET FEJLODTEM ITT.”

Esetlikben is igaz, ami athatja a céget, hogy
a fiatalok és idGsebbek remekil kiegészitik
egymast, olyannyira, hogy Nikolett nem is érti
a generacids szakadékot, mert ,annak ellené-
re, hogy fiatalabb vagyok, remekil megértem
Oket, és jol is érzem magamat vellik.” Vagy
ahogy Zsuzsanna mondja, mar , kitalaljuk egy-
mas gondolatait is, és tudjuk egymast helyet-
tesiteni, ami nagy konnyebbség.”
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A Lukécs és Tamaés hires csalddias hangu-
latanak egyik letéteményese az értékesitd
munkatars, aki a generaciovaltas témajahoz
kapcsolédva Ggy mutatkozott be: ,German
Attila, a mult”. Fiatalabb kollégéaja vette
a lapot, és mint ,a j6v6” mutatta be magat,
aztan kiderllt, hogy mindketten tudnak ko-
molyak is lenni.

,SZERINTEM MOST IS UGYANUGY
KELL AUTOT ELADNI, MINT 25
EVE, MERT MINDEGY, HOGY

AZ AZ AUTO ELEKTROMOS

VAGY ROBBANGMOTOROS,

AZ EMBEREKHEZ UGYANUGY
KELL VISZONYULNI — FEDTE FEL
AZ ARS POETICAJAT ATTILA. —
KEDVESNEK, EMPATIKUSNAK
KELL LENNI, ES AKKOR

A 21. SZAZADBAN IS CELBA

ER AZ EMBER. MINDENKI
NORMALIS KISZOLGALASRA
VAGYIK MAS.”

Olivér bé egy éve van a cégnél, nagyjabdl
atlatja, amit az értékesités csinal, utana pe-
dig jon a maga terilete, forgalomba helyez-
ni az autdt, rendszamot tenni ra: ,Ami az ér-
tékesités utan torténik, az teljes mértékig
az én kezemben van, biztositjuk a hatteret
az eladott autékhoz. Es ha nincs is szorosan
vett kdzds szakmai terllet, méas kérdések-
ben, akar az élet nagy dolgaiban fordulha-
tok Attildhoz vagy barkihez, nem érzédik se-
mennyire a korkilénbség.”

LA fiatalabbak jobban jartasak a szamité-

gépes rendszerben, mint én, és ma mar
nagyon sok alkalommal szamitégépen kell
megnéznlink, mit hogyan kell csinalnunk.
Nekik ez jobban megy” — kezdte Jozsef.
Ruben gyorsan megjegyezte, hogy ez talan
igaz, de ,a mi szakmank pont olyan, amiben
a beletett sok év és tapasztalat nem elkerdl-
hetd. Hidba van szamitogép, egy olyan mun-
kafolyamatot kell csinalni, ami 25 ezredjére
sokkal egyszerlibb és gyorsabb, mint elsére,
méasodikra. Példaul egy horpadas javitésa-
nal vagy barmilyen hegesztésnél rengeteget

segithet a sokéves munkatapasztalat, és ott
nem jar akkora el6nnyel a szdmitégép isme-
rete.” Gyakorlandé mesterfogas lehet Ruben
szerint a kilonbozé tipusok mas-més kotési
modjait  kiismerni, szegecselést, csavaro-
zast, hegesztést és mar ragasztast egyarant
alkalmaznak a gyartok, igazan ,fixnek nem
mondhatunk semmit, mert mindegyik kocsi
mas formaju, masképp vannak a régzitések.”

lzgalmasak az elektromos autdk is, amelye-
ket minden munka el6tt teljesen dramtalani-
tani kell, de volt méar olyan komoly térés na-
lunk, ami miatt az akkupakkot ki kellett venni,
hogy dolgozni tudjunk. Eddig minden autét
megjavitottunk, amire megrendelés érkezett.
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Biré Lajos épliletgondnok
kilonleges helyzetben van:
1999-ben, két évvel a fele-
sége utan érkezett a céghez,
és 2005 o6ta mar a lanyuk,
Judit is itt dolgozik. MU-
szaki karbantartoként nincs
két egyforma napja, amikor
épitkeztek, 6 csindlta az 6sz-
szes nyilaszardt, olykor viszont a karosszéridsoknak is besegit.
.Szeretem a véltozatos munkat, ha kiabalnak, hogy gyere,
gond van, oldjuk meg” — olyankor megy, mert az & pozicio-
jaban nincs munka, amit el lehetne halasztani. Vannak azért
persze rutinmunkak is, mint a fitési szezon elején a kazéno-
kat beallitani, és csindl segélyszolgélatot is, azaz trailerrel au-
16t ment. Elektromos autdt is mentett mar, de méasfél év alatt
csak kettdt-harmat; megtortént, hogy az inditasért felelSs kis
akku mertlt le, és hidba volt rengeteg dram a hajtaslanc ak-
kupakkjéban, beinditani nem lehetett.

Dalmadi Gy6z6 autovilla-
mossagi szerel6 1997 ota
dolgozik a cégnél, az azéta
tortént valtozasokra nyom-
ban mUszaki megkdzelitést B
alkalmaz: ,Van egyaltalén
mértékegység kifejezni a val-
tozast?” A legkevesebb, ha
oriasinak nevezzik. A munka
informatikai része okoz mar némi nehézséget neki, mert rend-
kivil komplex az auton beliili és a kifelé sz6l6 kommunikacio,
emlit is egy példat, amikor egy kolléga beparkolt a mihely-
be, de addigra mar a cég megkapta az e-mailt annak fékhi-
bajardl — amit esetleg a vezeté még nem is érzékelhet. Adott
esetben tehat akar a cégtdl szélhatnak az lgyfélnek, hogy
van valami probléma az autéval, mig ,régen” hallgattak, mi
z6r6g, hol zorog. 46 éve kezdte a szakmat, hdrom évtizede
foglalkozik VW-vel, és még latta Balazst ,gyerekként kis bi-

III

ciklivel kérézni a mihely kordl”. Volt, amikor egyedil vitte
a mihelyt, ma a fiatalabbakkal egyutt, ami viszont allandé:
mindig volt munka, mindig volt igyfél, a j6l végzett munkaval

pedig megalapozték a Lukécs és Tamas régios jo hirét.

A LUKACS ES
TAMAS JUBILALG
MUNKATARSAI

Benyusovics Ervin garanci-
alis Ugyintézd, mUszaki vizs-
gabiztos 1997-ben kezdett.
Akkor még kis |étszammal
mikodott a cég: , Tobb posz-
ton jatszottunk, besegitettlink

-

a munkafelvételbe, a pénz-

tdrnak, a raktarnak, és a kis

|étszamnak koszonhetéen mindenkinek jutott
tesztautd, és mindenkit ismertiink, még a kol-
légék csaladtagjait is, akik szintén részt vettek
a céges rendezvényeken.” Késbbb, a tizéves
évforduldn egy kollégajaval kozdsen készitett
fotos-videds Osszedllitast vetitettek le, majd
eljott 2008 is, az egyetlen év, amit megsiny-
lett a sokat emlegetett csalddias hangulat.
Ervin festett is, f6ként tajképeket, és az egyik
modellbemutatét az 6 festményeinek kiallita-
sa kisérte — egy képet Katalinéknak is adott
ajandékba. A munkakorében komoly véltoza-
sok zajlottak le: eleinte nem volt az ISO miné-
sités rendszere, papiralapu volt minden szak-
irodalom, mig ma minden informéci6 a gyari
portalon &t aramlik, ahol Ujdonsag, hogy mar
fotdkat is tudnak csatolni egy webes fellileten.
Ervin még egy szakmai sikerrdl is beszémolt:
orszagos dontébe jutott egy legjobb elméleti
teszttel, de a gyakorlatra nem volt akkora rala-
tasa, igy végul a hatodik helyet érte el.

A CEG MINDIG IS BUSZKE VOLT A HUZAMOSABB IDEJE ITT DOLGOZO MUNKA-
TARSAIRA, EZERT NEMCSAK OSSZEALLITOTTA A JUBILALOK LISTAJAT, DE EZT
MINDJART FEL IS OSZTOTTA HAROM RESZRE: A LEGALABB 25, A LEGALABB 15
ES A LEGALABB 10 EVE NALUK DOLGOZOKRA. NEZZUK, KIK OK, ES MIT JELENT
SZAMUKRA A LUKACS ES TAMAS! (A képek melletti szam a cégnél toltstt idére utal.)

Horvath Kornélia pénztaros, kényvelS hi-
vatalosan 2006-ban kerilt a cég allomanya-
ba, de el6tte mar két-harom évig kulsSs-
ként segitett a kdnyvelésben. Bar jelenleg
egy sajat kis irodaja van, azért a csalddias
hangulatbol 6 sem marad ki, a napi kozos
tevékenységekben ugyanlgy részt vesz,
mint a csapatépitékon. A csapatot persze
anehéz id6k atvészelése is épiti, csak ,még
jobban megerdsitett és 6sszehozott ben-
ninket”, ahogy Kornélia
emlékezik. Szdmara a csa-
ladias kozeg is kulcsfontos-
sdgu, miutan volt mar olyan
munkahelye, ahovd nem
oréommel jart be — itt ilyen
nem fordul eld, ha ,eset-
leg probléma lenne, akkor
mindannyian azon vagyunk,
hogy megoldjuk ezeket.”

Rédl Nandor autdszerel6 2007 januarjaban érkezett, egy évvel a gazdasa-
gi valsag el6tt. Eleinte kevesebb probléma volt, most viszont méar idigé-
nyesebbek a munkak, jobban oda kell figyelni, mert folyamatosan kovetni
kell a tipusok valtozasat, ezen belil féleg az elektronika fejlédik sokat. Ma
mar sokkal tobb az autdszereld kolléga, ami viszont valtozatlan, az a j6 han-
gulat, és az, hogy a kollégak kijonnek egymassal. Még a nehéz idékben
sem kuldtek el senkit, olyan volt, aki magatél elment, ami nem ugyanaz.
Idén mar tobb csapatépitdt is tartottunk, gokartozni, paintballozni, jetskiz-
ni is elmentlnk, és f6ztlnk, kirandultunk is egyutt.

Lérincz Imre 2002-ben
autdszereldként  kezdett,
2005 ota raktarvezetd; ak-
kor még a falra vetitettek
ki robbantott dbrakat (mik-
rofilm-vetitével — a szerk.)
és az azdta korszerlbb, fi-
nomabb, kezelhetébb lett.
Vélsagos iddket is atvészel-
tek egyltt, ahogy Imre fogalmaz, a nagyon nagy sikerek
és a mélypontok olyanok voltak, akar ,a Himaldja, illetve
a Fekete-tenger alja”. A leguUjabb valtozasokrél, azaz Ba-
lazs nagyobb szerephez jutasarél azt mondja, részletesebb,
precizebb irdnymutatasokat kapnak most, és érezhetSen
mas a dinamika, nagyobb a lendulet. Ezzel egyltt a csa-
lddias hangulat marad, mar csak a |étszambdl addéddan is:
.Egy terlleten vagyunk, és még pont annyian, hogy ne
tudjunk elhidegtlni egymastdl. Az Ggyfeleket is név sze-
rint ismerjlk, ami sokkal benséségesebb, mint egy futdsza-
lag-szer( Uzemben dolgozni.”
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Biré Judit asszisztens (2005) szllei mindketten a Lukacs
és Tamas kotelékében dolgoznak, és nem tulzas azt irni,
hogy Judit j6formén belesziiletett ebbe a vildgba. ,Szinte
még gyerek voltam, amikor a megnyitott a szalon — em-
- |ékezett. — El8szor a cég »VW Karneval« néven futd, vaci
u felvonuldssal egybekotott egyéves sziilinapi rendezvényén
vettem részt hostessként, onnantél pedig ezek a felkérések
rendszeressé valtak hasonlé eseményeken, modellbemuta-

tokon.” Ha valaki, 6 mesélhet a csaladias légkorrél, elvégre
Birdék tridja Osszesen immar hét évtizedet huzott le a vallalatnal: Zsuzsan-
na 27, Lajos 25, Judit 18 évet. Juditot elSszor ,adategyeztetd hivasok el-
végzésére” kérték fel, majd allasajanlatot is kapott, amit elfogadott. Volt
informaciépultos, marketingasszisztens, majd Ujra infopultos, mostanra
kulcsfigura lett, aki a sajat munkaja mellett tobb kollégat is tud helyettesi-
teni a szabadsagok alatt. ,Mindig emberek, lgyfelek k6zott voltam — jegyzi
meg. — Az egyik feladatom hivni az Ggyfeleket esedékes szervizre vagy mu-
szaki érvényesség lejarta el6tt, ilyenkor sokan haldlkodnak, mert elfelejtet-
ték az id6pontokat, és ez bizony nagyon jol esik.”

Csuka Zoltan szerviztanacsadd ugyancsak 2005 6ta van a fe-  Féldvari Jozsefné lgyvezetdi

délzeten, a feladatkore valtozatlan, de mig eleinte egy fehér  hazvezetd (2004) alapveten

Ad-es papiron vezették a szerviz-el6jegyzést, a javitdsok var-  Katalinéknél segit, ésidénként

haté idejét, most mar ezt is programban vezetik. ,Eleinte  bejar a céghez. ,Bemegyek,

nem szivesen fogadtuk, bonyolultnak, nehezen attekinthets-
nek tlint, de id6vel hozzadedz&dtiink, mert olyan mennyiségl
munka lett, amit mar nem lehet egy kockas flizetben vezetni
— mesélte Zoltén. — Rengeteg elénnyel jar, ugyanakkor meg-
van az a hatranya, hogy kiszolgaltatjuk magunkat a techno-
l6gidnak, elszakadunk a régi, biztos pontoktél, amihez mar
nem tudunk visszanyulni, és egy egyszerl dramszlinet vagy
internetes ledllds miatt mindenki malmozik, mert semmi nem
mkddik nélkile.” Ebbdl azért katasztrofa nem tortént, ki-
sebb bonyodalmak igen, de mar ezek megoldasara is ki-
dolgoztak modszereket. Es
a j6 visszajelzések is sokat
adnak, példaul vannak visz-
szatérd Ugyfelek, akik ,évek
utan jelennek meg Ujra, tag-
ra nyilt szemmel kérdezik,
hogy »uristen, maga még
itt?«, majd ugy tlnek le, mint
akik hazatértek.”

hozom a torl8kend8ket az autdkhoz, illetve
a tiszta torolkézéket a fivknak. Katalin szok-
ta mondani, ha én nem lennék, akkor 6 nem
lehetne az, aki. Mar tobb mint 22 éve segitek
naluk, a cégnél igazédbdl az évzardkon veszek
részt, nagy ritkdn a csapatépitékon. Kirandula-
son is voltam mar, autdgyarba is latogattunk,
a lanyokat jél ismerem, a fiukat kevésbé, bar 6k
is mindig nagyon kedvesen fogadnak. Nekem
6k olyanok, mint a masodik csalddom, sosem
éreztem féaraszténak bejonni dolgozni” - fog-
lalja Gssze. Miutan egy unokatestvéri ajanlasra
annak idején a csaladba kerdlt, mar tobb ge-
neracié felnévésének volt a szemtanuja, ezért
nem csoda, hogy azt mondja: , Az unokaik mar
olyanok, mintha az enyémek lennének. Katali-
nék mindig megkdszonik a segitségemet, nem
lehet szavakba 6nteni, mennyire halasak ezért,
és mennyire 6l esik ez nekem.”

et

Rajcsanyi Brigitta értékesi-

@  tési asszisztens azon keve-
sek kozé tartozik, aki a be-

¥ szélgetésiinkidejénkereken
tiz éve volt a cégnél, hiszen

4 2013-ban kezdett. ,Melin-
P da sziilése az én poziciomat

is érintette, hiszen fél évre

értékesitési asszisztensbdl
szervizasszisztens lettem” — viladgit ra egy
konnyed megjegyzéssel a cégnél uralkodd
csaladias viszonyokra Brigitta. Alapvetéen
a gyari programok ismerete miatt valasz-
tottak egy kilsSs helyett Brigittat, aki aztan
kés8bb szilési szabadsagra ment. Amikor
a fia masfél éves lett, beltott a koronavi-
rus, és csak heti két napban kellett bejarnia
dolgozni, amit ,talalt idének” élt meg. Az-
Ota visszaallt minden a rendes kerékvagas-
ba, de Brigitta mar készul egy Uj helyzetre,

Lérincz Melinda min&ségiranyitasi asszisz-
tens, IT-koordinator 2010-ban még szerviz-
asszisztensként kezdett a Lukacs és Tamas-
nal, ahol ,a napjaim nagyobb része vidam
hangulatban telik”. Ugyan az itt toltott 13
év alatt ,voltak nehézségek, de mivel j6
kollégakkal dolgoztam és dolgozom egyiitt
a mai napig, igy ezeket kozésen leklizdot-
tik.” A nehézségek mellett sok 6rom is érte
az évek soran, az egyik ezek kozil, hogy itt
ismerte meg a férjét. 2018 végén ment szi-
|ési szabadsagra, majd kozel harom év utan
tért vissza, de a korabbi helyett egy teljesen
Uj munkakorbe, mindségiranyitasi asszisz-
tensnek és IT-koordinatornak. ,Ugy érzem,
képes vagyok megbirkdzni
az Uj kihivassal, mert a ked-
vem és az energidam toret-
len, réadasul ezt a feladatot
is ugyanugy szeretem, akar

amikor a vevdk egyre inkdbb online veszik  az el6z6t!” — foglalja 6ssze

majd meg az autdkat, azokra ,még mindig  ara jellemzé magaval raga- ="

kell biztositds, és kothetem én, de eladni  dé lelkesedéssel. G

nem mi fogjuk”. |
_l /

Marczy Gergd 2012-ben szerviztanacsaddként kerilt a Lukacs és Tamas-
hoz, néhany kollégajat mar ismerte is a varosbdl, igy nem csoda, hogy
zokkenémentesen illeszkedett be az amugy is segit6kész és baratsdgos
csapatba. Mint mondja, a cég ,.az élet minden terlletén torédik” a mun-
katarsaival, tobb baratsag is kialakult ennek készénhet&en, és egyutt min-
den akadalyt legySztek. Négy év utan valtott, karszakértdi és lakatos-fé-
nyezd szerviztanacsadoi munkakorben is kiprobalta magat, és bar olykor
elbizonytalanodott, a tdmogatd csapat segitségével végll
az id6 igazolta a dontést. ,,Az elmult hat-hét évben mini-
mum megkétszerez6dott a nyitott munkalapok, és a bea-
ramlé autdk szama, tovabba jelentds technoldgiai fejlédés
zajlott, zajlik. Masok az eszk6zok, az anyagok, mas az in-
formatikai hattér és a kollégak képzése is” — foglalja 6ssze.
Rengeteg az Ujdonsag az elektromos autdkkal és hibridek-
kel, Gerg6 pedig — ahogy az egész vallalat — folyamatosan
|épést tart a fejlédéssel.
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LUKACS

ES TAMAS
MARKA-
KERESKEDES
ES SZERVIZ
KEPEKBEN

AZ 1997-BEN MEG-
NYITOTT MARKA-
KERESKEDESEBEN
EDDIG OSSZESEN

27 EZER AUTOT VASA-
ROLTAK AZ UGYFELEK,
A SZERVIZBEN PEDIG
127 250 JAVITAST
VEGEZTEK EL 27 EV
ALATT. A LUKACS ES
TAMAS MUNKAJANAK
KIVALOSAGAT SZAMOS
SZAKMAI DIJON KivVUL
A PARTNEREK ES UGY-
FELEK ELISMERESE IS
TANUSITJA.
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.NYUGODTAN
MEHETNEK HOZZAJUK
AZ UGYFELEK, MERT
TUDJAK, HOGY OLYAN
KERESKEDESBE
MENNEK, AHOL
TENYLEG ODAFIGYELNEK
RAJUK, ES NEM CSAK
EGY STRIGULAT
JELENTENEK AZ AZNAPI
FELADATLISTAN"

ERTEK. REND. SZERETET.



TAMAS ANTAL
O\ PKERE

Ha szigorlan vett adminisztrativ szempont-
bdl nem is, de hagyomanyban, 6rokségben
felbecsilhetetlendl sokat kdszénhet a cég
az idén marciusban elhunyt Tamas Antalnak.
Lukdcsné Tamas Katalin édesapja, Lukacs
Baldzs nagyapja oltotta be a csalddot az au-
t6z3s szeretetével, az & munkdhoz valé aldza-
ta, tgyfelek iranti elkotelezettsége, kitartasa,
faradhatatlansaga ivodott a csalad fiatalabb
generacibiba hosszl évtizedeken at.

Tamas Antal a Vas megyei B8 kozségben
sziletett 1943-ban, két lanytestvére kozti ko-
zéps6 gyermeknek. Az apjat elvesztette a ma-
sodik vilaghabort idején, valdszinlileg hési
halalt halt. Tamas Antal még gyerekként ki-
tanulta a helyi kovacstél a mesterséget, szak-
munkas képesitést is szerzett, és mint késébb
kideriilt, a j6 mUszaki érzékével parosulva ez
egy nagyivi palyafutds kezdetét jelentette.

Mar 18 évesen elhagyta a szil6falujat, egy
rovid tatai munka utdn Vacra kéltozott, ahol
az 6sztonos mszaki érzékét a DCM cement-
gyarban kamatoztatta. Az egész palyafutasat
meghatarozta a rendkivili szivossaga: rend-
szeresen jart Pestre a Vac kornyéki foldeken
termd gyumolcsoket arulni; feltett hét-nyolc
rekeszt a motorja hatuljara, és mire a normal
munkaid6 kezd6dott, mar megjarta Pes-
tet, olykor kettét is fordulva. Ez a szivossag
az egész palyafutasat jellemezte.

Vacon ismerkedett meg a leendd feleségé-
vel, akivel révid id6 utdn hazassagot kotottek.
Szépen gyarapodott a csaldd, harom gyerek,
tiz unoka és tiz dédunoka 6rvendeztette meg
Tamés Antalt, aki a munka és a csaladi élet

50

mellett aktiv szerepet toltott be a helyi iparban és a katolikus
kozosségben is. Egy cikluson keresztll (1990-1994) az 6nkor-
manyzat pénzligyi bizottsdganak tagja volt, majd utdna nyolc
éven at az Ipartestiilet elnoki tisztét toltdtte be. Donté szerepet
vallalt egy, a varossal kotott egyiittmiikodési megallapodasban,
ami mintegy masfél évtizeden at komolyan er&sitette a vaci ipa-
rosokat. Oszlopos tagja volt a Katolikus Férfiak Szovetségének,
zarandoklatokat, kozos kiranduldsokat szervezett, segitett a ra-
szoruldkon, adomanyozott az egyhédznak, és nagyvonall 6sz-
szeggel tdmogatta sziil6faluja, a b&i templom felujitasat is.

De maradjunk a szakmai palyafutasanal, amelynek egy pont-
jan elvallalt egy érdekes feladatot: bejart a pesti AFIT-ba (Auté-
fenntarto lpari Troszt) a , kivélasztasokra”, és kapott is munkat
a Vacon frissen megnyilt 3-as szamu AFIT-ban, ahova a kornyék
minden autdjat bevitték javitani és karbantartani. Ott a lelemé-
nyességének, habitusanak, karizméjanak koszonhetéen révid
idén belll el6bb csoportvezets, majd munkafelvevd lett.

Késbébb, a nyolcvanas évek végén maszek vallalkozast indi-
tott, épitett egy profi, haromallasos szervizt. A rendszervaltas
kornyékén jartunk, amikor sok minden nagyon Uj volt az or-
szagban, a nyugati autdk kilonosen. Nem voltak arak, nem
ismerték az Uj tipusokat, nem voltak alkatrészek, szerel6k sem
nagyon, a j6 szerel6nek pedig végképp nem volt konkurenci-
dja. Ezzel aztan szinte korlatlan lehet6ségek nyiltak meg egy
ugyes kez( mester el6tt.

Amig nem lett Renault-kereskedd, Tamas Antal szivesen javi-
tott Volkswageneket. Id6vel a szervizelés lett a {6 profilja, ami
kevésbé szezonalis, és keresni is jobban lehetett vele. Ebben
a vildagban megtalalta az egészséges egyensulyt: j6l élt beldle,
mikézben mindig becsiiletesen dolgozott. Aktiv palyafutasa
utan, a nyugdijas éveiben a csalddnak, az unokaknak szentelte
az életét, ami legaldbb annyira szélt a gyerekeinek is, akiknek
ezzel komoly terheket vett le a vallardl.

Katalin mér gyerekként is besegitett az édesapjanak, példaul
kartonpapirbdl vagott ki anyagot hengerfej-tdmitéshez vagy
légtelenitéskor nyomkodta a fékpedalt. Az édesapja mihelyé-
ben ismerkedett meg a majdani férjével, igy belecséppent egy
vilagba, amelyben késébb a sajat jogan lett sikeres, és épitett
egy, a varos hatarain messze tulnyulé tgyfélkorrel rendelkezd
kereskedést, amit ma mar Tamas Antal unokéjaval, Lukacs Ba-
lazzsal kozosen vezet.

TAMAS ANTAL
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Lukacs és Tamas
2600 Vac, Kazinczy Lajos utca 1.
www.lukacsestamas.hu
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