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A kiadvany készitésében kézremiikodtek

Nagy Gergely, Csordas Gébor, Ujlaky Istvan, Dome Laszlé

Art director

Sipos Balazs

TISZTELT OLVASO!

Taldn hihetetlen, de mar negyed évszdzada tart a Lukacs és Tamas ko-
z0s utazésa az lgyfeleivel, ebbdl az alkalombdl késziilt ez az tinnepélyes,
ugyanakkor informativ kiadvany. Céglink életében meghatarozé a csaladi-
as jelleg, amibdl reményeink szerint ez a kiadvany is felvillant valamennyit:
az olvasé megismerhet bennlinket, a munkatarsainkat, a torténetiinket és
a filozofiankat. A 25 év egy szép jubileum, de egyben mérfoéldks is, ami jol
jelzi, mennyire er8s, életképes a cég, egyuttal feljogosit arra, hogy bizakod-
va vagjunk neki a kdvetkezé 25 évnek.

Udvozlettel
Lukacsné Tamas Katalin Lukacs Balazs
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TARTALOM

Lukacs és Tamas szamokban

Lukacs és Tamas mérfoldkdvek

~Az emberi kapcsolatok rendkiviil fontosak az autékereskedelemben”
Németh Baladzs, a Porsche Hungaria tgyvezetd igazgatdja

.Az érzelemgazdag vilagot, amiben élnek, mindenki megéli, aki egyszer is belép a kereskedésbe”
Bujéki Zsolt, a Porsche Hungaria kommunikacids igazgatdja

«Nagyon fontos, hogy mindig legyen a kereskedésben
autd, a vevd is lassa, hogy naluk lehet autét kapni”

Papp Zoltén, a Porsche Hungaria Volkswagen mérkaigazgatoja

~Az autézas olyan bizalmi szolgaltatassa valt, akar az orvoslas”
Lukacsné Tamas Katalin tulajdonos, tgyvezetd

«Olyan szervizes bacsi lennék, aki mindent megold, mint a nagyapam”
Lukacs Balazs vevészolgalati vezetd

+Az elsé gyereksarkot még nekiink épitették sziileink!"
Csaladdbarat Hely Djj

«llyen kapcsolatot mas markakereskedéssel biztos nem fogok kialakitani”

A Lukacs és Tamés esetében gyakoriak a hiséges lgyfelek: cégek és maganszemélyek
egyarant kitartanak a kereskedés mellett, sokszor évtizedeken vagy generécidkon at.
Kozultk mutatunk be néhanyat.

Négy kiilénleges munkatars
Minden munkatars kilonleges a Lukacs és Tamasnal, mégis kivalasztottunk
néhényat, akiket mindenképpen érdemes megismerni.

Lukacs és Tamas markakereskedés és szerviz képekben
Az 1997-ben megnyitott mérkakereskedésében eddig dsszesen 27 ezer autdt vasaroltak az tgyfelek,

a szervizben pedig 120 ezer javitdst végeztek el a 25 év alatt. A Lukacs és Tamas munkajanak kivaldsagat

szamos szakmai dijon kivil a partnerek és ligyfelek elismerése is tanusitja.

1997-ben tortént
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LUKACS ES TAMAS
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Volkswagen személyautdk
Volkswagen haszonjarm{vek

Skoda személyauték

Kiemelkedéen Csaladdbarat Hely dij 2022
Az Ev Vallalkozéja 2020/21
Gyémanttd 2003

Az Ev Volkswagen Markakereskedéje 1998
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LUKAGS
ES TAMAS
FRFOLD-
OVE

IDEN UNNEPELTE A 25.
SZULETESNAPJAT A LUKACS ES TAMAS,
AM A TORTENETE ENNEL JOVAL
REGEBBRE NYULIK VISSZA. NEZZUK

AT AZ ELMULT (BO) NEGYEDSZAZAD
LEGFONTOSABB ESEMENYEIT, ES HA
MAR KITEKINTUNK A MULTBA, NEZZUK
MEG AZT IS, MIT HOZ MAJD A JOVO!

(Mivel az idévonal a cégtdrténet sdritett kivonata, egy-
egy esemény részletesebb megismeréséért érdemes

belelapozni a cégvezetdkkel készlilt interjdinkba.)

1982

A céget létrehozo csaldd mar az alapitas elStt

masfél évtizeddel foglalkozott gépjarmiivek
javitasaval Vacratéton, LMV néven. Kizardlag
Volkswagen és Audi markaju személy- és ha-
szonjarmivek szervizelésével valtak ismertté
Vécon és vonzaskorzetében.
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A ,minusz els6” év a cég torténetében: el-
fogadték a Porsche Hungaria felkérését egy
vaci telephelyl Volkswagen markakeres-
kedés megnyitdséra, a beruhédzds a Balas-
sagyarmati Gton |évd Szérliskertben indult el.

> 2022

1997

Julius 18-an megnyilt a kereskedés, Volkswagen személy-
és haszongépjarmivek értékesitésére és szervizelésére.
Akkor 3-as Golffal kezdtek, mig ma mar a 8-asnal tartunk.
Az elsd autdt még kézzel irt adasvételi szerz8déssel adtak el,

és aktivan hasznéltak faxot is.

A masodik év decemberében mar az Ev Keresked&jévé va-
lasztotta a Lukécs és Tamast a Porsche Hungaria, majd in-
nentdl szinte minden évben kaptak valamilyen elismerést.
A marka irénti lojalitdst, az importérok szabalyainak vald
megfelelést ismerték el, masrészt lattak, hogy a cég egy (irt
tolt be a térségben, és Vacon jocskan talnydlik az tgyfélkore.
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2000-
2002

Bévilt a cég, tovabbi két-
szer négyezer négyzetmé-
terrel nétt a terllet, és (j
szolgaltatas jelent meg, egy
nagyon komoly lakatos-fé-
nyezd Uzem.

Széarnyalt a cég, olcséd volt a hitel, igyekez-
tek bévilni, igy keletkezett egy komoly hi-
teldlloméany, amit a valsag eldtt valtottak at
CH devizaalapura.

> 2022

Megkaptak a Volkswagen legmagasabb kitlintetését,
az Ev Volkswagen Keresked&jének jaré Gyémanttd dijat,
egy afféle ,szakmai Golden Globe-ot”. Lukacsné Tamas
Katalin a férjével egyitt Wolfsburgban toltétt egy hétvé-
gét, ahol lnnepélyes keretek kozott egy gyémanttal diszi-
tett VW-jelvényt kapott. Németil és magyarul is felolvas-
tak, miért tartottdk méltonak Sket e dijra: a markahoz vald
lojalitasuknak, és a dolgozdik iranti szocialis érzékenység-
nek koszéonhetden. ,Ezt a dijat mar egy ideje nem adjak,
ugyhogy egy olyan dij birtokosa vagyok, amit mar nem

is lehet elnyerni” — jegyezte meg Katalin.

2011-
2012

Ezekben az években jelent
meg a kdézmondasos fény
az alagut végén: a Porsche
Hungaria nyuljtott segitd
kezet egy pénzigyi szak-

| =

ember személyében, aki

T

segitette a banki targyala-
sokat, és innen elmozdultak

TP TP T

a mélypontrél.
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|j||1“
Mind arbevételben, mind eladasban elérték ¥

a kordbbi szintet. A csapat Ujjaépllt, a tulaj-

donossal mar a gyerekei is egyltt dolgoztak.

Az év maésodik felében in-
dultak a Covid utani beszal-
litéi problémak: lettek vevék,
de elfogytak az autdk. Két 16
adgra osztottdk az értékesi-
tési terlletet: akik értékesi-
tenek, és akik beszereznek
autét. Egy Uj értékesitdi
szemléletet kellett kialakita-
ni, mert a kindlati piac egy
keresleti piacca alakult at.
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Ez volt a cslcsév. ,Ha ez igy marad, és nem

jon be a Covid, akkor nem biztos, hogy itt
ilnénk, hanem egy masik telephelyen” —
emlékszik Katalin. Nagy tervek voltak, ismét
a hiteldllomany visszafizetését Utemezték,
ami a Covid miatt csorbat szenvedett.

A kereskedés jelmondata: Erték. Rend. Szere-
tet. Johettek jobb és rosszabb idék, ez sosem
valtozott, és mindent athatott a cégen beldl.

2022-2027

Ha mar az id6vonalat a cég el6tti években kezdtik, hizzuk
is tovabb a jovEbe! Katalin mar késziil a palya dtadasara,
ez a folyamat mar tart is egy ideje, most tanul bele a fia,
Lukédcs Baldzs. Katalin elengedhetetlennek tartja, hogy
a generaciévaltas ellenére megmaradjon a szemlélet, amit
képvisel: a munkatarsakkal szembeni elkotelezettség, ti-
relem, érzékenység, bizalom. Ez azonban egy hosszabb
folyamat lesz, Katalin Ggy szamol, hogy még 6t évig tart
majd a nyugdij melletti &tmeneti idészak.

11
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,AZ EMBERI KAPCSOLATOK
RENDKIVOL FONTOSAK
AZ AUTOKERESKEDELEMBEN"

MIKOZBEN AZ AUTOIPAR AZ UTOBBI EVTIZEDEK LEGNEHEZEBB IDOSZAKAT

ELI, NEMETH BALAZS SZERINT A MARKAKERESKEDESEK A JOVOBEN

IS NELKULOZHETETLENEK MARADNAK. A PORSCHE HUNGARIA UGYVEZETOJET
AZ AUTOKERESKEDELEM KIHIVASAIROL, A MOBILITAS ATALAKULASAROL

ES AZ EMBERI KAPCSOLATOK FONTOSSAGAROL IS KERDEZTUK.
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- Milyen id&szakot éliink most az auté-
gyartasban?

— Ha a Porsche Hungaria torténetét, az el-
mult harminc évet nézzuk, akkor taldn a va-
laha volt legnehezebbet. Az ellatasi lancok
megszakadasa miatt nem tudnak idében
megfelel6 mennyiségl autdt gyartani, ami
hidnyt okoz a piacon, de ez nemcsak réank
jellemzd, hanem altaldnos agazati sajatos-
sdg. Nyugat-Eurépaban a recesszié szele
kezd fdjni, egyes nagy piacokon sok va-
sarlé visszalép az autdk atvételétdl, de ez
egyel6re nem okoz gondot, mert eladhat-
juk azoknak a vevdknek, akiknek gyorsan
szlikséguik van autéra. A Volkswagen-kon-
szern kodzgazdasdgi anomalidja, hogy 20
szazalékos visszaesés mellett 20 szazalék-
kal n6tt az eredmény, amire az elmult har-

minc évben nem volt példa. Az autdk ara
megnovekedett, a nominalis arrések meg-
néttek, de az autdhiany miatt keresleti piac
alakult ki, ezért nem kell akkora kedvezmé-
nyeket adni és megharcolni az Ggyfelekért,
inkdbb az lgyfelek harcolnak azért, hogy
minél hamarabb autét kapjanak, és ezért
hajlandodk tobbet is fizetni. Két fontos té-
nyez8 hatarozza meg ezt a nehéz helyze-
tet. Az egyik az ukrajnai hdbord, ami minél
hamarabb befejezédik, annal hamarabb
johet vissza egy U normalitds az auté-
gyartasba és a kereskedelembe. A masik
a forint-eurd arfolyam, ami a régiéban Ma-
gyarorszagot érintette a legjobban: harom
hénap alatt 15 szazalékot romlott a forint
az eurdval szemben, és ez importérként je-
lentds hatranyt jelent.

> 2022

- Két éve a koronavirus sujtotta a tel-
jes agazatot, aztan az ukrajnai habo-
ri, és nem tudjuk, mit varhatunk még.
Az autéiparban allandé valsaghelyzetek-
re kell felkésziilni?

— Eurépdban mar éplilnek a félvezetégya-
rak, ami egy részét megoldja a koronavirus
okozta problémaknak, ugyanis az alkatré-
szek hidnyaval indult a vélsaghelyzet az au-
téiparban. A kovetkezd években teljesen
atalakul az ellatdsildnc-menedzsment, hi-
szen egy autdgyartd nem lehet tulsdgosan
kiszolgéltatva a beszallitéinak. Lehet, hogy
tobbet fognak fizetni egy olyan partnernek,
aki biztosan és id8ben szallit, megfeleld
mennyiségben és minéségben.

- Hogyan lehet ilyen helyzetben gy&ztes-
nek lenni, fenntartani a vezetd pozicidkat
konszernként és importorként?

— Harcolnunk kell a gyarakkal az Ggynevezett
gyartasi kvotakért, meg kell prébalni minél
tobb autdt beszerezni, illetve azt eladni, ami
van. Az Arteon példaul, amibdl raktérkészle-
tlnk is van, kordbban nehezen volt eladhatd
a cégeknek, mert kupénak tekintették. Most
az aruhiany miatt 4tmegy a szlrén, és inkdbb
atirjak érte a szabdalyzatokat. A vérosi SUV-k
ugyanigy helyettesitik azokat a Golfokat,
amelyek kordbban jél mentek a flottapiacon.

- Hogyan valtozott az elmult idészakban
a markakereskedé&k poziciéja?

- Jelenleg azoknak a markakereskedéseknek
vannak a legjobb esélyeik a tulélésre és a sike-
res krizismenedzsmentre, amelyek diverzifikal-
tak, tobb markaval foglalkoznak, van flottacé-
guk, kiemelten foglalkoznak a hasznéltautoval,
és a szervizaktivitasukra is hangsulyt fektetnek.
Minél tébb sikeres oszlopon all a cég mikodé-
se, annal nagyobb esélye van arra, hogy egy
ilyen nehéz idGszakot atvészeljen. A hidnyzd
jarmlmennyiség okozta nyereséghianyt a szer-
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vizek atbevételével tudjak pdtolni, de nagyon
sok kereskedés van, ahol akar tiz-tizenkétsze-
res rezsikoltségre kell szamitaniuk.

- A rossz hirek mellett biztosan vannak
jok is, amelyek pozitivabba tehetik a j6-
voképet.

— Minden krizis magéaval hoz egyfajta tisztulast.
Kiderll, hogy ki a valéban j6 partner, ki milyen
arcat mutatja egy ilyen nehéz helyzetben, ho-
gyan fog Ossze a markakereskeddi halézat,
és hogyan vélik még tdmogatébbd az im-
portér. Azt tudjuk, hogy mit szeretnénk: legyen
végre vége ennek az értelmetlen haborunak,
legyen Ujra gyartas, a recesszid ne érintse tul-
sdgosan a maganembereket és a cégeket,
és a forint er6s6djon vissza a régi szintre.

- J6 par kereskedd rutinos valsagtuléls,
s6t olyanra is akad példa, aki jol jott ki
az el6z6 valsagbol, mert tzletileg ki tudta
hasznalni a helyzetet.

— A kinélatunkban szerepl6 auték legnagyobb
részét cégek vasaroljak, erések vagyunk a ko-
zlileti értékesitési piacon — meglatjuk, hogy
egy komolyabb valsdghelyzet mennyire fog-
ja érinteni a markainkat. 2008-ban a Porsche
Hungaria a tobbiekhez képest gydztesként
jott ki a valsagbdl, persze vesztettiink el ke-
reskedSpartnert, aki svajcifrank-alapon vettek
fel hitelt, de ahol tudtunk, segitettiink — ak-
koriban tébb szazmillié forinttal tdmogattuk
a héalézatot —, mégis volt, akinél ez sem volt
elég. Egy kicsit szlkilt a haldzat, de a leg-
nagyobb importérként még igy is a miénk
a legnagyobb az orszagban.

- A digitalizalt vilagban tovabbra is fonto-
sak maradnak a kereskedék emberi kap-
csolatai?

— Rendkivil fontosak, és ugyanigy igaz ez
a kereskedd és az lgyfél, mint az import6r
és a keresked6 kapcsolatara, a Lukacs és Ta-

masnal pedig ezen a téren kiemelkedéen
magas szinvonall munkat végeznek. Nem
gondolom, hogy beldthaté idén belll az in-
terneten fognak autét rendelni az emberek.
A kétezres évek elején még a j6v6 megolda-
sanak tlnt, de mivel az autévéasarlads a maso-
dik legnagyobb beruhézas egy csalad éle-
tében, nagyon fontos a bizalom, az emberi
kapcsolat és az, hogy lassdk a terméket, ki-
probaljak, megismerjék és megszeressék,
és ezt az interneten nem lehet megtenni.
A jelenleg komoly vasarléerével rendelkezé
generacié még ezzel a modszerrel vasarol.

- Ha megnézziik a kinalatot 25 éve és ma,
akkor azt latjuk, hogy egyes méretoszta-
lyok szinte eltiintek, uj kategériak viszont
elétérbe keriiltek. Milyen iranyba tart
a modellvalaszték valtozasa?

- A legszembetlinébb véltozas az, hogy a va-
rosi terepjarok atvették az uralmat a piacon
a Golf-kategériatél. Ami a Volkswagen-kon-
szernt illeti, az elmult 25 évben nem latok
drémai véltozast, szép ivet huzott a kindlat
alakuldsa. Az utébbi 6t évben torténtek mar
sokkal aggasztobbak a kelet-eurépai piac
szamara, hiszen megsz(int a kézkedvelt Jet-
ta, nincs mar Golf Sportsvan, eltiinik a Sharan
és a Passat limuzin is. Oriilék az elektromos
autdknak, de ami a volument illeti, ezeknek
a modelleknek a hidnya jelent8s érvagas ne-
kink. Lehet ugyan helyettesiteni a varosi te-
repjarékkal, de mégsem ugyanaz a kategoria.

- Milyen tapasztalatokat osztanak meg
az ID-modellek vasarl6i?

- Nagyon pozitivak a visszajelzések, de azt
tudni kell, hogy a piacnak mindéssze négy
szazalékat teszik ki az elektromos autdk.
A nagy robbanas még nem kovetkezett be
az értékesitésben, 60 ezer zdld rendszdmot
adtak ki eddig, aminek az 50 szédzaléka kertilt
elektromos autéra. Szerintem a plug-in hibrid

lehet a j6 megoldas, hiszen attereli a vasar-
|6kat az elektromos modellek irdnydba, ami-
kor azok mar 6-800 kilométert fognak tudni
megtenni egy feltoltéssel. Az elektromosau-
té-forradalomhoz elengedhetetlen a megfe-
lel6 mennyiségl nyilvénos toltéoszlop, ame-
lyek egy hosszabb uthoz is elegendd energiat
tudnak biztositani. Az 4j markdnk a MOON,
amely a Porsche Holding sajat fejlesztés(
és gyartasu tolt6oszlop-csaladjat kinalja ott-
honi és nyilvanos hasznélatra. Mi ezzel proba-
lunk tenni az elektromobilitds terjesztéséért:
MOON:-szalonunkat 2023 elején nyitjuk meg
Budadrson, ahol a teljes tdltSoszlop-portfélid
mellett hat elektromos autét is kiallitunk.

- Mi a helyzet a dizelautékkal?

- Jelenleg az a stratégia, hogy egy idd
mulva mér csak elektromos autdk jonnek
le a gyartésorrdl, de nagyon bizom benne,
hogy a jézan ész megtartja a dizeleket. Ne
feledkezzlink meg arrél, hogy ezek az Gsszes
kérnyezetvédelmi el8irdsnak megfelelé mo-
dellek, elképesztéen alacsony fogyasztassal,
ami a jelenlegi Gzemanyagarak mellett nem
elhanyagolhaté.

- Varhaté, hogy a Volkswagen feliilvizs-
galja a stratégiajat a teljes elektromos
atallasra?

— A konszernnek nagyon fontos Eurépa,
de a kinai, amerikai, japan vagy dél-amerikai
piacon teljesen kiilonb6zé termékstratégiat
folytat a gyarté. Bizom benne, hogy Eurdpa-
ban is lesznek olyan modellek az elkdvetke-
z8 évtizedben, amelyek biztositjdk az eddig
megszokott klasszikus mobilitast.

- Milyen személyes élményét idézné fel
a Lukacs és Tamasroél?

— 2001 ota ismerem &ket, mindig is sze-
rethetd csaladi véllalkozasként mikédtek,
azzal a profizmussal, ami a keresked&i szel-

> 2022

lemiséggel egyutt jol mikodik. A Porsche
Hungarianal fontos a partnerség, és a Lu-
kacs és Tamassal mindig jo volt a viszony.

NEHEZ IDOSZAKOT ELTUNK

AT A 2008-AS VALSAG SORAN,
DE AHOL LEHETETT, TAMOGATTUK
OKET, ES MEGFESZULVE
UGYAN, DE NAGYON JOL

MEG TUDTAK OLDANI

A VALSAGMENEDZSMENTET

A CEGEN BELUL, MOST

IS SIKERREL MUKODO
KERESKEDESKENT DOLGOZUNK
VELUK EGYUTT.

A Volkswagen személyautdk és haszonjar-
muvek értékesitését ebben a kézepes ke-
resked8i méretben jol csindljdk, erdsitve
az Ugyfelek lojalitdsat nemcsak a vasarldi,
hanem a vevdszolgalati fronton is. Nagyon
er8s ez a két lab, amin a cég all, és kiva-
nom nekik, hogy ugyanilyen sikeresek le-
gyenek a jov6ben is.

- Mennyire gyakori, hogy egy kereskedés
ennyire hosszl tavon ilyen jé6 minéségben
miikédik Magyarorszagon?

—Szerencsére nagyon sok j6 példa van itthon,
a régi partnereink kozil sokan hasonléan sta-
bilak és eredményesek. Kilon kiemelném,
hogy sok sikeres kkv-nél probléma az utéd-
las, a kereskedés atadasa a gyermekeknek,
és ezt is nagyon profin oldja meg a Lukacs
és Tamas. Latom rajtuk, hogy ha az alapitd
generacio kilép a vezetésbdl, akkor nyugod-
tan adhatja &t a stafétat a gyermekének, aki
j6 kezekben viszi tovabb az lzletet.
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,AZ ERZELEMGAZDAG
VILAGOT, AMIBEN ELNEK,
MINDENKI MEGELI,

AKI EGYSZER IS BELEP

A KERESKEDESBE”

A DIGITALIZALT VILAGBAN IS SZUKSEG VAN EMOCIOKRA, VALLJA BUJAKI ZSOLT,
AKI SZAKMAI ES BARATI KAPCSOLATOT IS APOL A LUKACS ES TAMAS ALAPITOIVAL.
A KOMMUNIKACIOS MODSZEREK TELJES ATALAKULASAROL, A KERESKEDOI
MARKETINGBEN REJLO LEHETOSEGEKROL ES A VOLKSWAGENHEZ VALO
KOTODESEROL IS BESZELT AZ INTERJUBAN.
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- A Volkswagen marketingszakembere-
ként mar korabban kapcsolatba keriilt
a Lukacs és Tamassal, milyen emlékeket
oriz réluk?

— Rengeteg emociondlis élmény kot Gssze
veluk, hiszen a kétezres évek elején, amikor
a marketinges munkat elkezdtem a Porsche
Hungarianal, akkor elég hamar kiderllt sza-
momra, hogy a feladataim nagy része nem-
csak import6ri, hanem keresked&i marke-

ting is lesz. Az egyetemen erre nem adnak
képzést, ezért a sajat béromon tanultam
meg, hogy milyen az igazadn hatékony kom-
munikécié egy kereskedéssel. Nagy élmény
volt lejutni Vacra egy olyan csalddias, bara-
ti, emberi kérnyezetbe, ahol a tulajdonosok
személyisége az elsé pillanattédl fogva meg-
hatarozé. Az, ahogyan a szalonba belépve
fogadnak és j6 hazigazdaként vezetnek kor-
be, egy olyan emocionalis alapot ad, ami

tényleg nem atlagos a kereskeddknél. Lu-
kacs Katalin és Pali nemcsak megteremtet-
ték ezt a kornyezetet, hanem 4poljak is, mint
egy kertet. A tanulni, fejlédni vagyas, az al-
landé konzultacid megmaradt ebbdl az id6-
szakbdl, nyitottak felénk, vartdk a szakmai
tdmogatast, és rengeteget adtak hozza a mi
munkankhoz is. Nagyon halas vagyok annak
a befektetett id&szaknak, amikor felépiilt
a kapcsolatunk. 2020-ban, amikor egy évig
hazon kivil voltam a cégtdl, soha nem felej-
tem el, hogy kaptam t6liik olyan tdmogatd
Uzeneteket, amelyek a barati viszonyunk-
hoz kéthetdk, én erre a kapcsolatra nagyon
blszke vagyok.

- Hogyan viszonyul a Volkswagen mar-
kahoz?

- Nagyon er8s a kotédésem, nalam szinte
DNS-szinten beégett a marka. Nem véletlenl
lettem egy oldtimer Volkswagen tulajdonosa
is, mert amidta az eszemet tudom, és ennél
a markanal dolgozom, erre a megerdsitésre
is szlikségem volt. A Lukacs és Tamas tulaj-
donosai is elkotelezett Volkswagen-rajongok,
a markaszeretetiik és hiiségik pedig mésok-
ra is hatdssal van. A csapatukat is ez alapjan
épitik fel: olyan munkatérsakat keresnek, akik
ebben a kozosségben ol érzik magukat.

- Lukacs és Tamasék mindent tudnak
a markarél, de kézben fontosak szamuk-
ra az emberi kapcsolatok az importérrel,
a vevdkkel és nem utolsésorban az ott
dolgozdkkal. Ebben rejlik a sikeriik titka?
— A nagyon er8s csaladi szemlélet, és a hit,
amiben élnek, biztosan hozzéjarul a sikerik-
hoz. Becstlom és tisztelem, hogy felvallaljak
a hitiket, mert ez egy hozzdadott érték eb-
ben a vallalkozasban. A gondoskodas, hogy
egy nagy csalddban a legkisebbekre, az el-
esettekre is tudnak figyelni, a mai vildgban
mar-mar unikalis.
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- Lehettek mégis iitk6zések vagy ellenté-
tes allaspontok az elmult 25 év soran?

— Mindenkinek a sajat szerepét kell képvisel-
nie egy ilyen kapcsolatban, és akkor jar jol,
ha megprébal belehelyezkedni a masik néz6-
pontjéba, és megérteni a masik fél gondolko-
désat. Nyilvanvaléan mas az érdeke a gyar-
nak, az importérnek és a kereskedének is.
Amikor a keresked6i marketingrendszert épi-
tettik, akkor az elmélettel soha nem is volt
gond: a kommunikaciét a gyar inditja, majd
dtadja az importérnek a kozponti arculatot
és az Uzenetet, az importér pedig egyfajta
arculati 6rként elvarja, hogy a halézat egy-
ségesen kommunikaljon. Rengeteg az olyan
informacio és aktivitds, amit bele kell illesz-
teni ebbe a nagy rendszerbe, ezt pedig eny-
nyire részletesen sosem alakitotta ki a gyar.
Az importdr feladata, hogy ezeket az alulrdl
jovd kezdeményezéseket felkarolja, és a koz-
ponti irdnyokkal egységesitse. Sok idébe telt,
mire ra tudtam beszélni a markakereskedése-
ket arra, hogy az egységes arculat mennyire
fontos, hiszen stabilitast ad, jobban beazo-
nosithatd vele a marka. Lukacs és Tamasék
ezt az elsé perctdl kezdve megértették. Mos-
tanra felépilt a halézatnak ez a szemlélete,
megértették, hogy nincs egyeztetés nélkdli
Uzenet, mert az adja a haldzat erejét, ha min-
denki egységesen kommunikal.

- Ebben a rendszerben arra is van lehet6-
ség, hogy a kereskeddktél tanuljanak vala-
mit, amit rendszerszinten hasznosithatnak?
- Igen, rengeteget tanultunk az tgyfélkezelés-
bdl, a vasarlok visszajelzéseibdl. A legfonto-
sabb lancszem, az ligyfél naluk van. Ezt a fajta
tudast a kozpontbdl nem lehet megszerezni,
ezért kell lejutnia minden keresked&i marke-
tingesnek a terepre, mert rengeteget tudnak
tanulni bel6le. Az orszdg minden teriletén
mas modszerek mikodnek, egy borvidéken
példaul hagyomanyosan az sz, a sziireti ren-
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dezvények hozzak Ossze a térséget. A szpon-
zoracié terén pedig meg kell talalni azokat
a lokalis véleményvezéreket, akik erések, sta-
bilak, és akikkel egyitt lehet dolgozni. Ilyen
példaul Vacon a néi kézilabdacsapat, akikhez
ikonikus a kozosség kotédése a térségben.
Lukécs Balazsék ezt jol felmérték, idében kap-
csolédtak dssze veluk, és az elsszdmu mobi-
litdsi partnereik lettek. Az ilyen kezdeménye-
zéseket alulrél kell inditani, de importérként
be tudunk széllni, hiszen a kézilabdacsapat
tamogatasat nem egyeddl finanszirozza a ke-
reskedés, hanem mi is segitlink.

- Mennyire valtozott meg a kommunika-
ci6 iranya és médja az elmilt években, év-
tizedekben?

- Rengeteget valtozott, hiszen a digitali-
zaci6 alapjaban valtoztatta meg a vilagun-
kat. Azt szoktam mondani, hogy mindenért
az okostelefon a felel6s. Mas tartalmakat,
sokkal rovidebb Uzeneteket olvasunk rajta,
gyorsabban akarjuk felvenni az informaciot,
és ezt természetesen lekdveti a kommunika-
cié is, rengeteg Uj eszkdzzel és dinamikusan
fejl6dé innovacioval.

AZ ADATALAPU
KOMMUNIKACIO, AMIRE TiZ EVE
MEG CSAK LEGYINTETTUNK,
MARA ELENGEDHETETLENNE
VALT, NELKULE LEHETETLEN
LENNE TUPONTOSAN CELOZNI
AZ UZENETET.

Mivel a kereskedés pénze keriil bele a kom-
munikacidba, amikor az importér altal elin-
ditott bevezetési kampanyt folytatja, ezért
a sajat érdeke, hogy minél hatékonyabb le-

gyen, folyamatosan fejl6djon, és olyan forma-
tumokat is megtanuljon, amir8l nem sejtettiik
volna, hogy ennyire meghatarozé lesz. Ugy
latom, hogy a kereskedésen belil is meg-
tortént a generaciévaltas. Baldzs generacidja
mar érti, érzi ezeket az irdnyokat, és tdmogat-
ja a szlleit abban, hogy ebbe kell fektetni,
hogy Ujabb mérféldkéveket érjenek el. Ma
a fogyasztd eljutott arra a szinte, hogy telje-
sen tele van a reklamzajtél, és nagyon nehéz
megtalalni nala a befogadd pillanatokat. Egy
kutatds szerint minden napunkon négyezer
rekldmimpulzus ér minket, és ezek kozt kell
megtalalni cégként a leghatékonyabbat, ami
oriasi kihivas, és tényleg szinte csak algorit-
musok segitségével lehetséges. A szakmai
ars poeticam egyik fontos pillére, hogy meg
kell talalni azokat a tartalmi egyuttmikodé-
seket, irott vagy digitalis formaban, amelyek
az adott modellt, az adott kereskedést viszik
el6re, a visszajelzések alapjan is sokkal haté-
konyabbak ezek a fellletek.

- Hogyan lehet megszélitani a jové va-
sarlojat?

— Szofisztikaltan. Nagyon zsufolt életet éliink,
nehéz megtalélni azt a pontot, amikor az em-
berek befogaddk az lizenetekre. Mar nem m(-
kodik a nagy szdmok elve, nem elég hatékony
az éterbe beleszérni a dolgokat. Tlpontosan
kell megtalalni, hogy kit milyen Gzenettel le-
het elérni, legyen akar email, telefon vagy
a social médidban elrejtett lizenet. Nagyon
sokoldaltan kell kommunikalni, hiszen a fo-
gyasztok is elképesztéen heterogének, nin-
csenek mar mindenkit eléré tdmeglizenetek.
A Covid is nagyon érdekes helyzetet hozott
a kommunikéciéban, mert mindenki beszorult
a négy fal kozé, és sokkal erGsebbek lettek
a digitalis platformok, és azokra a feliiletek-
re kellett elhelyezni az Gzenetmorzsakat, ahol
a fogyasztok a sajat érdeklédési korik szerint
tajékozodnak. Ha ott megtalélja az lzenetet,
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akkor nagyobb eséllyel lesz hatéssal ra. Nincs
szlikség nagy elérésre, csak pontos célzésra,
és szerintem Lukécs és Tamasék nagyon érzik
ezt, egyre jobbak benne.

- A markakereskedéseket ebben is tudjak
tamogatni?

— Persze, hiszen Sket is mi képezziik. A Por-
sche Hungaridnak, és altaldban az im-
portéroknek egy klasszikus feladata, hogy
nemcsak szerviztechnikusokat és értéke-
sit6ket, hanem a marketinggel foglalkozd
keresked&i munkatarsakat is képezzik. Pél-
daul olyan digitalis képzéseket tartunk ki-
mondottan a halézatnak, ahol az Uj trende-
ket és eszkozoket tudjak élesben kiprobalni,
ami nagyon hatékony tdmaszt jelent a napi
munkajukhoz. Lukécs Baldzs pedig ebben
az egyik legaktivabb, a személyiségébdl fa-
kaddan is nagyon érdeklédik, és nyitott az Uj,
innovativ megoldasok iranyaban.

- Mi lehet a Lukacs és Tamas titka, hogy
ilyen hossza id6n keresztiil ilyen j6 miné-
ségli munkat tudtak végezni?

— Az érzékenység, az érzelemgazdag vilag,
amiben élnek, a fogyasztd szémara is atjon,
mindenki megéli, aki egyszer is belép a ke-
reskedésbe. Nincs olyan, hogy nem vesznek
észre egy betéré ugyfelet, perceken belil
torédnek vele, figyelnek ra. Nagyon erdsek
a visszacsatolasok, egyrészt allanddan mérik
a sajat teljesitménylket, masrészt mi is adunk
nekik visszajelzéseket a munkajukrol az inkog-
nitétesztjeink alapjan. A hit, a csaladiszemlélet
a titok, és az, hogy nagyon pozitiv emberek -
taldn ez a legjobb kifejezés ra. Az identitasuk-
ban is benne van, hogy nem akarnak masok
lenni az Gzleti életben, mint amilyenek maga-
nemberként. A teljes életfilozéfidjukon, tzleti
hozzéallasukon latszik a pozitiv életszemlélet,
ami szdmomra nagyon szimpatikus, és j6 pél-
da az egész hélézat szamara.
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,NAGYON FONTOS,

HOGY MINDIG LEGYEN

A KERESKEDESBEN AUTO,
AVEVO IS LASSA, HOGY NALUK
LEHET AUTOT KAPNI”

AZ ELMULT HUSZONOT EVBEN RENGETEGET VALTOZOTT A VOLKSWAGEN KIiNA-
LATA, DE A VEVOK ELVARASAI ES AZ ERTEKESITES KORULMENYEI SEM UGYAN-
OLYANOK NAPJAINKBAN. PAPP ZOLTAN MARKAVEZETOT ARROL KERDEZTUK,
HOGY MILYEN KIHIVASOKKAL KELL SZEMBENEZNIUK A MARKAKERESKEDOKNEK

EZEN A FOLYTON VALTOZO PIACON.

- Lukacs és Tamasékat viszonylag Gjonnan
ismerte meg, mert korabban SEAT mar-
kavezetéként nem talalkozott veliik. Ho-
gyan alakult ki a kapcsolatuk?

- Vécon volt egy masik kereskedéstink, ami
mar nem mikodik azéta, és valamennyire
ralattam a Volkswagenre is, ami mindig ko-
moly versenytarsnak szamitott hazon beldl.
A SEAT-nal a hélézat id6kozben atment egy
nagy valtozason, a régi keresked6k helyére
Ujak |éptek, a Volkswagennél azonban meg-

maradt az alapité mag, amely 20-25 éve
mukodik, ezért teljesen masként kell ranézni
a halézatra — ez szamomra is Uj dolog.

- Az uzletben mennyire tartja fontosnak
az emberi kapcsolatokat?

— Barmennyire is nem ebbe az irdnyba halad
a vildg, az autdkereskedelem még mindig
olyan biznisz, ahol az emberi kapcsolatok do-
minalnak. Ezért sem szeretem az online mee-
tinget, inkabb személyesen taldlkozom a part-
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nerekkel, mert azt gondolom, hogy az emberi
kapcsolatok dontik el a Iényeges kérdéseket,
kiilonosen az importdr és a kereskedd kozott.
Ezért is tartom nagyon jénak azt a gondolko-
dast, ahogyan a Lukacs és Taméas dolgozik.
Nem jellemzd manapsag ez a fajta csalad-
centrikus cég, ahol mindenki mindenkit ismer,
és névrdl ismerik az Ugyfeleket is. A partneri
viszony, amit mindig emlegetlink, sokszor el-
puffogtatott kdzhely, de nem a Lukacs és Ta-
mas esetében, mert ott valéban partnerség-
r6l van szé: lehet vellk &szintén beszélgetni,
és mindig a megoldas irdnyaba megylnk.

- A piac valtozasa hogyan befolyasolta
a kereskedések miikédését?

- Kevés autéra sok lgyfél jutott, és ezt a hely-
zetet nagyon j6l kezelte a Lukacs és Tamas.
A volumencélokat felvéltotta a pénzigyi
gondolkodas, a nagyobb arrés és jobb meg-
térilés irdnyaba, erre pedig nagyon gyorsan
és jol reagdlt a kereskedés. Az lgyfelekkel
is meg kell értetni, hogy mi a helyzet, és eb-
ben sokkal kdnnyebb dolga van egy olyan
kereskedésnek, ahol ennyire szoros a kap-
csolat az ugyfelekkel, mint egy nagyobb
cégnél, ahol az tgyfelet nem ismerik szemé-
lyesen, mert nem taldlkoznak a csaladjukkal
a hétvégén, mint Lukacs és Tamasék.

- Az elmiilt 25 évben kicserél6détt modell-
kinalat a vevék6zénséget is megvaltoztat-
ta, a Volkswagen-vasarlé6 mar nem Kovacs
ur, aki megvette élete masodik autéjat.

- Régen volt a Polo, a Golf és a Passat, most
pedig 18 modelliink van, szadmtalan kivitel-
ben, és ez nagy kihivast jelent. A modellpa-
letta b&vilése mellett az arak folyamatosan
emelkednek, és a kindlaton belil is athelyezd-
dott a fokusz a dragabb modellekre. Passatbdl
és Arteonbdl tobbet szallitunk ki, mint Golfbdl
és Golf Variantbél, ami néhéany éve elképzel-
hetetlen lett volna. A halézatnak is folyamato-
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san fejlédnie kell, hiszen egy ilyen tgyfélkor
jobb kiszolgalast var el, profibb értékesitéket,
mas kommunikaciot és lgyfélkezelést. Régota
mondjuk, és még mindig nem lehet eléggé
hangsulyozni, hogy a megvaltozott értéke-
sitési technikdk és kommunikaciés csatornak
megtalaldsa nagyon komoly feladat, amit min-
den partnerlinknek meg kell ugrania, a Lukécs
és Tamasnal pedig minden értékesit6 hibatla-
nul ment at ezen a vizsgan. A dragabb autdk
és a valtozd Ugyfélkor még inkdbb mutatja,
hogy egyértelmlen a prémiumkategéria felé
tart a Volkswagen, amivel a kereskedéseknek
is tartaniuk kell a lépést. Szintén kihivést je-
lent, hogy azokat a vevdket, akiket elvesztink
az aremelkedés miatt, hogyan tudjak még-
is megtartani vagy visszaszerezni Ugyfélnek,
akar hasznalt autéval vagy finanszirozassal.

- A modellkinalat valtozasa mellett erés
a nyomas, hogy elektromos autékat kell
értékesiteni, de nincs még akkora felvevo-
piaca ezeknek a tipusoknak. Van erre elva-
ras, vagy a piac szabalyai érvényesiilnek?
— Nagyon kett8s a helyzet. A gyartd szeretné,
hogy minél tobb elektromos autét adjunk el,
az emisszios el6irdsok miatt ugyanis minden
darab szamit. A beszallitéi lancon ugyanak-
kor latszik, hogy a jelenlegi koriilmények kozt
a gyartds nem tud |épést tartani az igényekkel.
Ezzel parhuzamosan elég komolyan névekszik
az elektromos autdk ara, ami szintén nem segjiti
a gyors elterjedéstiiket, és a jelenlegi energia-
helyzetben a tolték telepitése is belassulni lat-
szik. Az eurdpai orszagok kormanyai at fogjak
gondolni, hogy az eddigi tdmogatéasokat meny-
nyire tudjak tartani, vagy mashol lesz sziikséglk
a forrasokra. Az dremelkedések és arfolyamval-
tozésok miatt pedig egyre inkdbb kiszorulnak
a megfizethetd kategériabdl az elektromos au-
tok. A bevezetése idején az ID.3-at nyolcmillié
forintért meg lehetett kapni, most egy e-up!-
ot sem tudunk ennyiért adni, mert masfél év
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alatt 30 szézalékkal kellett névelnlink az arat,
az ID.4 ara pedig végképp megsziiri az lgy-
félkort, ami meg tudja vésarolni.

- Az utébbi id6ben eltiintek a hat-hétmilli-
6s auték, nemcsak Golfot, de a kategéria-
tarsait sem lehet kapni 10 millié forint alatt.
Hogyan befolyasolja ez az eladasokat?

— llyen aremelkedést a vasarldi oldal nem
tud lekovetni, nem beszélve a finanszirozas
valtozasarél. Nemrég tartottunk egy kon-
ferenciat egy flottakezelénél, ahol kider(lt,
hogy a piac 45 szazalékat teszik ki a 10 millid
forint feletti autdk, mig 6t éve még hétmil-
lié alatt volt a piac 60 szazaléka. Kevesebb
autd volt ugyan, de miikddott a finansziro-
zas, voltak vasarlék. Most az lgyféloldalon
is érezhetd a csdkkenés, mindenki kivar,
a cégeknél lathatdan visszavesznek a vasar-
lasbdl, és a forintfinanszirozas is borzasztéan
nehéz, ami mind lassitja az Gtemet.

- Mire kell tartésan felkésziilnie a piacnak
ezen a téren?

— Mindenki azt vérja, hogy az uniés megal-
lapodas jotékony hatéssal lesz a forintarfo-
lyamra, de lathatd, hogy a gyartéi oldalrdl
is szamithatunk &remelésekre. Mostanaig
a dragulas jelentds részét az arfolyam valto-
zasa tette ki: a gyarté eddig csak egy-két sza-
zalékot emelt az drakon, mikdézben az eurd
arfolyama 370-r6l 434 forintra valtozott.
Nem hinném, hogy az auték ara 20 szaza-
|ékot csokkenne, ezért ebben a helyzetben
kell megtalélni az Ggyfeleket.

- A vevék oldalarél az is latszik, hogy egy
kisautéban is olyan extrakat varnak el,
amiket egy nagyobban szoktak meg, ez
is hatassal lehet az Gj modellek arara.

— A kisautok arat rdadasul még az emisszids
el6irasok teljesitése miatti plusz terhek is néve-
lik, de az Ugyfelek ahhoz is hozzaszoktak, hogy

jol felszerelt autokat tudtak kapni nagy kedvez-
ménnyel. Most a beszallitéi problémék miatt
a gyartok visszafogtédk a kedvezményeket, hi-
szen igy is el tudjak adni az autdkat. A kdvetke-
26 években véltozast varok ezen a téren, hiszen
nem lesz olyan forgalom, mint amit az elmdult
masfél évben tapasztalhattunk. Mi is azon le-
szlink, hogy noveljik a kedvezményeinket, ku-
I6nben nagyon nehéz lesz lgyfelet talalni.

- Hogyan lehet elsének maradni egy ilyen
valtozé piacon?

— Méar nem mondhatjuk meg a gyarnak, hogy
milyen autét szeretnénk, és elérjik, hogy
olyat gyartsanak nekiink. Mi inkdbb ugy
gondolkodunk, hogy amilyen készletet el
tudunk hozni, azt elhozzuk, és arra megpré-
baljuk megtalalni az Ggyfeleket. Hidba sze-
retnénk mindenéaron Tourant, ami az egyik
legnehezebben gyartathaté modell, barmit
tehetlink, nem lesz tobb beldle, de ha jon
egy lehetdség, hogy ezer T-Rocot tudunk
kapni egy hénapon belil, akkor bevallaljuk,
és megkeressiik rad a vevéket. Ez a mddszer
mkodott is az elmult id&szakban, mert
a vasarlok is lattak, hogy éppen nem elér-
het6 az, amit szeretnének, de készek voltak
az alternativara, hogy olyan autéba Uljenek,
amit hamarabb meg tudnak kapni.

- Ebben a helyzetben még fontosabb le-
het a markakereskedések szerepe.

— Szikség volt egy kis id6re, amig a halo-
zatunk belatta, hogy ebben az évben a ru-
galmasség a legfontosabb. De egyre inkdbb
rdéreztek, hogy nagyon jo lizenet, ha az ud-
varon allnak autok, mertha mashol nincsilyen,
akkor hozzajuk fognak jonni az tgyfelek. Mi
hozzatettik a kommunikaciot és a kedvez-
ményeket, és ez a stratégia miikodott. A Lu-
kacs és Tamasnal nagyon fontos, hogy min-
dig legyen a kereskedésben autd, a betérd
vevlének is atmenjen az lzenet, hogy naluk

lehet autét kapni. Minden markanal hason-
|6 a helyzet, ezért az lgyfelek korbejarnak,
ugyanakkor a vasarlok oldalardl is sziikség
volt rugalmassagra. Az egyik flottapartne-
rinknél példaul nyertiink hetven darabot
egy olyan modellre, aminek a gyartasat mas-
fél évre vallalta a gyar, de addig is vett het-
ven olyan autdt, ami itt volt készleten, mert
igy azonnal lett autdja.

- Mennyire tudja a Volkswagen megdriz-
ni a konszernen beliil a vezetd szerepét?
A t6bbi marka is a prémium felé mozdul,
a mindségiik mar egy szinten van.

— Minden marka megy a dragabb autdk felé,
mert azzal lehet elérni azt a nyereséget, ami
szikséges a mikodéshez. A Volkswagennek
mindig is drdgabb imazsa volt, az emberek
fejében a tobbi konszernmarka felett helyez-
kedett el, és ez még mindig igaz, de sokat
valtozott. A piacon egyre tébb modelliinkkel
ott mozgunk a prémiummarkak alatti szinten,
de mas gyartdk is ide tartanak, kilondsen
az europai piacon, ahol nagyon nehéz profi-
tabilitast elérni. Azt gondolom, hogy az a mi-
néség, amit a Volkswagen képvisel a piacon,
még mindig nagyon megdllja a helyét.

- Merre tart a Volkswagen, mi lesz a hazé-
modellje a jévében?

— A marka letette a voksot az elektromos autdk
mellett, de az el6bb emlitett okok miatt a terje-
désuk szerintem lassulni fog. Az elektromos au-
ték hoznak egy Uj tgyfélkort, de a tradicionalis
modelljeink, a Passat, az Arteon és a Golf Vari-
ant eladésai tovabbra is er6sek lesznek, és ne
felejtslik el, hogy idén a legnagyobb Gtékartya-
ink a kis SUV-k voltak. Méra a piac 50-60 szaza-
lékat teszik ki az SUV-k, és ebben nagyon erés
a kinalatunk — ugyanakkor az elektromos autok
terén is probalunk erSsiteni, mert ha az elada-
sokat nem is noveljik azonnal, de a marka
imazsat tudjuk vele fokozni.
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_AZ AUTGZAS
OLYAN BIZALMI
SZOLGALTATASSA
VALT, AKAR

AZ ORVOSLAS"

LUKACSNE TAMAS KATALIN TULAJDONOS, UGYVEZETO SZINTE BELESZULETETT

AZ AUTOZAS VILAGABA, DE NEM ELEGEDETT MEG EZZEL: AMIKOR ONALLO
MARKAKERESKEDEST NYITOTT, MINDENT MEGTETT, HOGY FEJLESSZE MAGAT,

A MUNKATARSAIT ES A CEGET. KETSZER IS VEGIGJARTA AZ ORSZAGOT, FELEMELTE
MAGAT A MARKA NiVOJAHOZ, UGY TERELGETTE A KERESKEDEST, AKAR EGY
ERTEKES CSALADI AUTOT. A NEHEZ EVEKEN AZ EROS HITE SEGITETTE AT, ES AZ ELV,
HOGY FELELEM HELYETT INKABB ELORE MENJEN.

> 2022

- Milyen el6zmények utan, és milyen
kérilmények koézoétt jott létre a Lukacs
és Tamas Kft.?

- Az édesapédm és a férjem munkatarsak
voltak a '80-as években a vaci 3-as szamu
autdjavitoban, az AFIT (Autéfenntartd lpari
Troszt) halézatdban. Egyszer bebicikliztem
apa munkahelyére, igy ismertem meg a fér-
jemet, aki szerelem volt elsé latasra. KésSbb
egy autdklub mini allomasat Gzemeltettik
Vacratéton a férjemmel, aki ralizott, bekertlt
Ferjdncz Attila szervizcsapatdba, és onnan
szivta magaba az Audihoz és a Volkswagen-
hez vald koét8dést. Mar akkor, a '80-as évek
méasodik felében elhatarozta, hogy csak ezt
a két markat fogja szervizelni.

Aztan a rendszervaltas utan mi is jelentkez-
tink, amikor a Porsche Hungaria kihirdette,
hogy markakereskeddket keres, de akkor
még nem fogadtak el a palyazatunkat. Nem
adtuk fel a reményt, kibdvitettik a vacratoti
mUhelylinket — ahol a mai napig is lakunk -,
és tovabbra is kizarélag Audi és Volkswagen
autdk javitasaval foglalkoztunk. Fejlédott
is szépen a cég, majd egyszer csak 1996
6szén megjelent egy Uriember a Porsche
Hungariatdl, és megkérdezte, hogy eljatsza-
nank-e a gondolattal, hogy markakereske-
dékké valjunk? A korabban kivalasztott cég-
nek ugyanis felmondték a szerz6dését. Igent
mondtunk, majd kézdsen kivalasztottuk ezt
a helyet, egy kordbbi laktanya teriletét, ahol
z6ldmezd&s beruhdzasként megépiilt a ke-
reskedés. Négyezer négyzetmétert vasarol-
tunk itt 1996 végén, majd rekordidd, szaz
munkanap alatt felépiilt a kordbban ires tel-
ken a hely, ahol most is vagyunk. Két hétre
lezartuk a vacratéti mihelyt, attelepitettiik
az emel&ket, és atkoltoztink. Ugy nyitottunk
ki, mintha mindig itt lettink volna, hiszen
nem kellett Ugyfeleket keresgélniink, akik
megismertek bennlinket Vacratdton, azok
jottek tovabb, ésinnentdl nem volt megallas.
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A fériem a szervizelést vitte, én az értéke-
sitést, de Uj munkatarsakra is szlikség volt:
a nyitaskor débbentink ra, hogy kell egy
pénztaros, akkor érkezett egy volt osztaly-
tarsam, aki most is nalunk dolgozik, ma mar
a fékonyveldnk.

- Ma mar természetesnek vessziik a ngi
vezetSket, de ugyanigy volt ez 1997-
ben is?

— T6lem nem volt idegen ez a férfias szak-
ma, ebben nd&ttem fel. Nagyon koran,
mar 1980-ban lett jogositvanyom, na-
gyon fiatalon besegitettem apukamnak,
mar akkor hozom-viszem szolgaltatast
csindltunk. A fiaim ferences gimnazium-
ba jartak, és az egyik szerzetes atya azt
mondta a nyitaskor, ,, adok neked valakit,
aki vigyazni fog rad ebben a vildagban”. Es
valéban: 1997 szeptemberében, a Frank-
furti Autdszalonon, ahol debitaltam cég-
vezet6ként, velem volt a mellém rendelt
cégtulajdonos markakereskedd, aki part-
fogolt, és a tekintélyével kénnyebben el-
fogadtak engem is.

Kezd6 cégvezetbként sem nagyon érez-
tem, hogy ne fogadnanak el, inkdbb irigy-
séget és féltékenységet éreztem néhany
olyan férfi markakereskedd kollégatdl, aki
nem ért el latvanyos sikereket. Kozilik
a legtébb méar nem is tagja a haldézatnak.
Voltak, akik kétségbe vontdk az eredmé-
nyeimet, és varatlanul elldtogattak ide,
hogy megnézzék a szalont, hogy tényleg
olyan j6-e? Aztan elnézést kértek, és azt
mondtak: ,Tudod, beldlink pont az hiany-
zik, ami benned megvan, az a nd&i ralatas,
figyelem, hogy itt nincs szaraz virag, jé illat
van, rend, fegyelem és tisztasag.”

Aztan én is csindltam markakereskeddi
latogatast, kétszer is. Végigjartam az or-
szag 40 markakereskedését. ElGszor inkog-
nitbban mentem, csak egy jegyzetfiizet

vittem magammal. ,,Az elsé benyomas ha-
tédsa a vasarléra az 6t érzékszerviinkon ke-
resztll” — erre hegyeztem ki turat. Nekem
nagyon sokat segitett, helyretett, elfogad-
tam, hogy rendben vannak az elvarasok
a marka vezet6jétdl, ha egy markakeres-
kedb6nek szdl, hogy miért van sotét, miért
piszkos az autd, miért nincsenek egyforma
ruhdban a munkatarsak, mert kilénben
nem tudja a vevd, hogy ki tartozik a cég-
hez. Masodik korben mar a munkatarsak-
kal mentem, akkor méar bemutatkoztunk,
bejelentkeztlink, a munkatérsaimat pedig
négy szempont figyelésére kértem. Kivan-
csi voltam, hogy észreveszik-e, mi van meg
nalunk, és hol tartandnk, ha nem lenne?
Latjdk-e, milyen kilonbséget jelentenek
azok a dolgok, amikért én szélok, és eset-
leg nem tetszik nekik? Ez nagyon-nagyon
sokat segitett a cég szervezésében.

- Nyilvan azonosul a markaval, annak
értékeivel. Ez jott magatdl a férj miihe-
lyébésl?

— Egy nagyon kedves ismer8son keresztl
jutottunk el egy németorszagi markake-
resked6hoz, ahol kézvetlenil tapasztaltuk
a letisztult egyszerliséget, az érthetéséget,
azt, hogy a Volkswagen marka elérhetd
mindenki szdmara, javithaté, min&séget
képvisel, és megérthetd a logikéja, szem-
ben akar egy konkurens markaval. Késébb
az Audi markaszerviziinket Skoda maér-
kaszervizjogra valtottuk. Ezen kivil ketté
kell valasztani a Volkswagen személyautét
és haszongépjarmivet, mint markat. Ma-
gadnemberként és néként is nagyon sokat
koszonhetek a markanak. Rajottem arra,
hogy ha fel szeretném venni a marka elvart
tempdjat, akkor szikségem lesz egy tré-
nerre, mert az életmdédombdl, a kériimé-
nyeimbdl fakaddan sajat magam lehetek
a fejlédésem gatja.
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- Ennek gondolom a cég fejlédésében
is szerepe lett késébb.

— lgen, mert amikor el6sz6r bementem
a Porsche Hungaridhoz, és ott Szérad Jo-
zsef (akinek a vezetésével elindult itthon
a PH — a szerk.) hozzdm szdlt, akkor borsé-
dzott a hatam, és féltem, hogy a cég hat-
ranyt fog szenvedni, mert nem tudok helyt
allni, mint cégvezetd. Szikségem volt arra,
hogy cégvezetdként nézzenek réam, meg
kellett tanulnom, hogyan oltézkoédik egy
Uzletasszony, stylist segitségét kértem,
hogy feln8hessek a marka min&ségéhez,
felemeljem magamat erre a szintre. A tré-
nerem is megismerte az autds iparagat, én
magam gazdasagi képzéseket végeztem,
tovabba képzett a Porsche Hungaria is,
egyltt fejlédtink tehat. Aztdn hamar el-
fogadott lett a véleményem mondjuk egy
importdri taldlkozén, a véleményemet hi-
telesnek tartottdk, és tartjdk most is. Soha
nem akartam szirke kisegér lenni, mindig
arra torekedtem, hogy engem utdnozza-
nak, és ne én utdnozzak masokat — példa-
ul a térségben el8szor mi lattuk el egyedi
dekoraciéval az autdinkat, aztdn kezdték
ezt dtvenni masok is a varosban. Ezt én
talentumnak tartom, mélyen bennem van
a Wedres Sandor-i gondolat: ,,Szérd szét
kincseid — a gazdagsag legyél te magad.”
Es van még egy fontos vezérfonalam: ,Al-
koss folyton Ujat, és &rizd meg a régit!”

- Jél jelzi a kereskedés jelentéségét, hogy
messze talnyulik Vac hatékérén. Mekkora
teriiletrdl vannak ligyfeleik?

- Egészen a Nograd megyei Szécsényig elér
az Ugyfélkor (ami nagyjabol egy éra autodval),
ahonnan vannak éllandé lgyfeleink, a masik
irdnyban pedig Budapestig — az lgyfélkoriink
40 szédzaléka budapesti. Ezért fontos, hogy
van hozom-viszem szolgéltatdsunk, mar kar-
tyas terminallal, tehat az tUgyféltdl elvisszik
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az autdjat, megjavitjuk, majd visszavisszik
az otthonaba. Es itt j6n a képbe a bizalom:
egyre dragabbak az autdk, igy méara az au-
téipar olyan bizalmi szolgaltatassa valt, mint
a fogorvos vagy a négyogyasz.

- Mindig ajat alkotni mar csak a valsagok
miatt is sziikséges. Hogyan vészelték at
a nehéz id6szakokat?

— A 2008-as pénztligyi valsag volt a leghosz-
szabb, amit megéltem vezetdéként, cso-
daval hatdros mdédon maradtunk életben,
a marka, és a markaba vetett hitlink segi-
tett benninket ebben.

A FIAIM KICSIK VOLTAK,

A FERJEM MEGIJEDT

A SZAMOKTOL, iGY RAM
HARULTAK A NEHEZ DONTESEK,
DE A HITEM SEGITETT: RITKA
CSODABOGARNAK TARTOTTAK
MINDIG IS, DE AMIKOR

AZ EMBERNEK NEM MARAD
MAS, CSAK A HITE, AKKOR EZ
EROT ES KITARTAST AD NEKI.

Csak 2011-12 koril kezdett latszédni a re-
mény, hogy életben maradunk, és a végén,
a legmélyebb ponton a Porsche Hungaria
nyljtott egy galans segitséget. Beszélget-
tink velik, majd mar masnap adtak mel-
lénk egy pénzligyi szakembert, aki segitett
a bankkal targyalni, késébb pedig kaptunk
pénzligyi tdmogatast is, igy elmozdultunk
a mélypontrél. Ebbdl tanulva 2016-tdl tu-
datosan kialakitottuk a cég koézépvezetdi
rétegét, amiben a két fiaim és az egyik
menyem is benne volt.

ERTEK.
REND.

Késébb, a Covid elején igaz par napig fel-
szakadtak a fel nem dolgozott sebek, egy
deja vu-érzésem volt, nem tudtam, most mi
lesz. De ekkor mar a kollégak is komolyan
segitettek, hiszen addigra megszilardult
a szervezeti struktdra, amiben nem egyedul
kellett dontéseket hoznom.

Barmilyen vélsagot is éltlink- éllink at, csak
akkor tudunk eredményesek lenni, ha részfel-
adatokra osztjuk a problémat, és ha megta-
nuljuk az elért eredményeket sikerként érté-
kelni. Ezekkel a tapasztalatokkal felvértezve
az el6ttlink all6 valsagoktdl sem ijedink meg.

- A szamos eredmény kéziil mit tart a leg-
jelentésebbnek, mire a legbiiszkébb?

— Arra, hogy a térségben mi vagyunk a leg-
meghatarozobb autds vallalkozés. Arra, hogy
nagyon szeretem a szakmamat, nem teher-
ként élem meg, és az elért eredményeknek
szivbdl 6rilok. Tovabba annak oriilok a leg-
jobban, ha a munkatéarsaim is fejlédnek,
szakmailag és egzisztencialisan is. Nem vé-
letlenll jelenik meg a logdban harom alap-
érték, az ,érték, rend, szeretet”, ezek ugyan-
is a gyakorlatban mindig is |éteztek a cégnél,
és a cél, hogy még sokaig fennmaradjanak.
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OLYAN
SZERVIZES
BACSI LENNEK,
AKI MINDENT
MEGOLD, MINT
A NAGYAPAM”

LUKACS BALAZS VEVOSZOLGALATI VEZETONEK TELJES TERMESZETESSEGGEL
LETT AZ ELETE RESZE A LUKACS ES TAMAS, EZZEL EGYUTT BOVEN
MEGDOLGOZOTT AZERT, HOGY MOSTANRA A CEG EGYIK LEGFONTOSABB
EMBERE LETT. BAR A MARKAKERESKEDES IS A CSALAD RESZE, BALAZS IGAZI
PROFIKENT SZIGORUAN UGYEL AZ ,APAIDORE”, AMIKOR LETESZI A CEGES
UGYEKET. DE VALTOZTATNA-E BARMIN IS A LUKACS ES TAMAS ELETEBEN,

HA EGY NAPON O VENNE AT AZ IRANYITAST?

- Mondj par sz6t a kezdetekrdl - egyaltalan
felmeriilt, hogy mashol is dolgozhatnal?

— Mér 2003-ban, amikor megszereztem a kis-
motorra a jogsit, elkezdtem reggeltdl délutanig
bejarni a céghez a nyari szlinetben, és intéztem
mindent, amit lehet, a postatél a varosi fuvaro-
kig. Voltam a mosdban, a raktarban, segitet-
tem mindenhol, ahol tudtam, igy a vevészolga-
laton is, az édesapam mellett. Innentd| kezdve
aktiv részese lettem a kozdsségnek; nem mint
a tulajdonos fia jelentem meg, hanem egyditt
dolgoztam a sracokkal. A gimi utan vallalko-
zésszervez$ kozgazdasz szakra jelentkeztem
a Szent Istvan Egyetemre, ahol a véllalkozas-
szervezés mellett marketing és pénziigyi tanul-
manyokat is folytattam, és elég sok marketing
és kiteleplilési aktivitast vettem at a cégnél.
Akkoriban rengeteg varosi és falunap volt, aho-
va satrakat, zaszlokat és persze autdkat vittlink
ki. Aztan az egyetem elvégzése utan, 2008-ban
alloményba vettek a cégnél, a szervizterlletre
kertltem, ahol nem sokkal késébb szervizveze-
t6 lettem. Ezt a posztot azéta is betoltom.

- Mit takar ez a munkakér, mi mindenért
vagy felelés, ami esetleg egy kiviilallé
szamara nem egyértelmii?

- Klasszikusan a szervizvezets vagy vevészolga-
lati vezet8 felel mindenért, ami az értékesités
utdn torténik egy autéval — nincs ra szép ma-
gyar szb, ez az aftersales —, a gépkocsi atadasa
kordli teenddk, a karambolos javitas, karban-
tartdsok, javitdsok tartoznak ide. Ez a lathatd
része, a lathatatlan pedig a raktarozas, gumita-
roldsok, alkatrészrendelések kdvetése, az itteni
humanerdforrds kezelése, oktatdsok szervezé-
se, informatikai hattér biztositasa.

- Kicsit agy hangzik, mintha ez lenne a ke-
reskedés lelke, egyrészt mert sok latha-
tatlan folyamatot menedzsel, masrészt
mert nem engedi el a vevé kezét, miutan
mar eladtak az autoét.

> 2022

— A vevészolgalati munkatarsak hajlamosak
is ugy értékelni ezt, hogy 6k a halézat lel-
ke, én azért arnyaltabban fogalmazok, mert
ha nem lenne eladas, nem tudnank lélek
lenni. Széval nem csokkenteném az értéke-
sités érdemeit, mert az értékesiték teremtik
meg azt a kdrnyezetet az eladasnal, hogy
a vevBk automatikusan hozzank hozzak
vissza karbantartdsra az autdinkat — igy be
tudjuk bizonyitani, hogy igenis gondos gaz-
dai vagyunk az autéiknak. Ezt gy szoktam
megfogalmazni magamnak, hogy én az a ti-
pusU szervizes bacsi szeretnék lenni, mint
a nagyapam volt, akirél tudték, hogy barmi-
lyen autds problémaval 6t kell felhivni, mert
mindent megold.

M1 IS ERRE TOREKSZUNK,

BAR EGY EKKORA
GEPEZETBEN MAR NEM TUDOK
EGYSZEMELYBEN SEGITSEG
LENNI, DE ERRE VAN EGY
RENDKIVUL SZERVEZETT
CSAPATOM.

- Az egyeztetéseink soran tapasztaltam,
hogy sok megbeszélésen veszel részt. Ez
némiképp meglepett.

— Nemcsak szervizvezetdi, hanem most
mar egy operativ vezetdi szerepet is betdl-
tok a cégnél. Minden lzemeltetéssel kap-
csolatos vezetdi feladat hozzdm tartozik,
és egyre tobb értékesitési témaban rész
veszek egyeztetéseken — inkdbb megbe-
szél8s tipus vagyok: uljink Gssze, beszél-
juk meg, osszuk ki a feladatokat, aztan vé-
gezze el szépen mindenki a dolgat. Legyen
hataridd, felelds, hogy jol és hatékonyan
tudjunk dolgozni.
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- Hogyan lehet 6sszefogni egy ilyen kiter-
jedt cég életét?

— A hétfé néalunk mindig extra: a reggeleket
mindig egy 6ssznépi egyeztetéssel kezdijlik,
utdna van egy huszperces vevészolgélati meg-
beszélés, aztan az értékesitési, majd az Ugy-
vezetSi megbeszélés. Ekkor vagyunk hétfé
délnél, és ekkor még csak lezartuk az el6z6
hetet, és megnyitottuk az aktudlisat. Ezek na-
gyon szigoru keretek kozott mennek, mert
igy tudunk sikeresen dolgozni, féleg a mosta-
ni turbulens idékben. A hétf6 kilénleges: fél
nyolckor a teljes csapat korbe all a mihely-
ben, meglinnepeljik a sziiletésnaposokat,
és par percben beszdmolunk a fontos dolgok-
rél. [gy a munkatarsak legkésébb hétfs reg-
gel értesiilnek az el6z6 heti nagy horderejl
dolgoktdl. Ha példaul van a hét kézepén egy
Porsche Hungaria megbeszélés, akkor hétfén
elmondjuk, hogy szerdan megytiink az ligyve-
zetéshez, majd utdna hétfén elmondjuk, mi
tortént. Ha van egy nagyobb eladas, akkor
kiemeljuk azt az értékesitéi munkat. Ez tehat
egy csoportos bejelentés. Igyeksziink meg-
Orizni ennek a rangjat, fontos bejelentéseket
tenni, réviden. De ez forditva is igaz, tehat
ha egy munkatars barmilyen egyszerl prob-
|émat, mondjuk egy meghibasodast észlel,
akkor maximum egy hétig éllhat fenn az adott
probléma. Természetesen ha nagyobb hor-
derejli feladatrdl van szd, akkor annak egyedi
Utemezése lesz, és azt is bejelentjiik.

- Késziilodik egy valtas, lehetséges, hogy
hosszabb tavon atveszed a kereskedés ve-
zetését. Valtoztatnal barmin, amit az édes-
anyad felépitett, vinnél valamiféle egyéni
hangot vagy elképzelést az ligymenetbe?
— Ha lesz valtas, igyekszem majd édesanyam-
nak és a csalddnak olyan munkat letenni
az asztalra, ami azt mutatja, hogy j6 gazdaja
vagyok a véllalatnak. A legfontosabb a cég-
nek és minden munkatarsnak az, hogy meg-

felel6 irdnyba menjlink, és csak utana jonnek
az én ambiciéim. De nem hiszem, hogy bar-
mi olyan lenne, ami véltoztatasra szorul: tud-
ni kell, hogy évek ota aktiv részese vagyok
az Ugyvezetésnek, mindig kikérjik egymas
tanacsat, és ez a jovSben is igy fog menni.
Azt még a jov4 is alakitani fogja, hogy ki hoz
majd tobb dontést, ki lesz dominans.

Ami most torténik az autdiparban — az ér-
tékesitési folyamat és az arfolyamok val-
tozésa, Ugynoki kérdések —, az olyan, mint
amikor a kazettarél attértink CD-re, majd
a CD-r6l mp3-ra. Az, hogy mi torténik majd
a CD-gyartokkal és kereskeddkkel, az ugyan-
Ugy rank, az autdiparra is vonatkozik. Egyér-
telm( szandékai vannak a gyartéknak, hogy
a markakereskeddk Ugynokok legyenek,
és ne klasszikus autdkereskeddk. Az efféle
valtozasokat érinté megbeszélésekben mar
komoly tédmasza vagyok édesanyamnak,
az anya-fia szereteten fellli bizalmat suga-
rozza felém, a modernebb értékesitési kon-
cepciokrol nincsenek kérdések egymas kozt.
Nagyon jél tudunk egyitt dolgozni, nem kell
hangot vagy ltemet valtanunk.

- Nagyon hangsilyos a cégnél a csaladias-
sag. Mit lehet tudni a legtjabb generacié-
rél, 6k is bekapcsolédnak mar valamiképp
a Lukacs és Tamas életébe?

— Elengednek dolgozni.

- Az sem kis dolog!

— De mondok erre egy j6 példat: amikor se-
gélyszolgalati Ggyeletet latok el, és valame-
lyik Ggyfelink gondba kerdl autéjaval, eset-
leg lerobban, akkor bevonom a gyerekeket
is. Megkérdezem d&ket, hogy megyiink-e
egyltt autdét menteni a ,villogés autédval”?
Felveszik Ok is a sérga lathatdésagi mellényt,
bedlllnk egyltt a kocsiba, és egyttt ,dolgo-
zunk”. Abbdl, amit idézdjelben ,kerestiink
volna” a mentéssel, valaszthatnak valamilyen

jatékot. A kisfiam tudja is, hogy mondjuk egy
konkrét kisauté abbdl a munkabdl szarmazik,
amikor ,mentink azt a Passatot menteni”. Ez
a munkara valé tanitds része — mindemellett
azért is fontos, hogy én lassam, mivel szem-
besil egy tgyfél, tudjam, milyen a szolgal-
tatast kap t8liink. Es persze egyiitt vagyunk,
és dolgozom is.

Es persze sokszor meglatogatnak bent.
Tudjak, hogy ,ez a mi cégliink”, tehat nem
apa munkahelye. Amilyen tanitést, példat
kaptam ezzel kapcsolatban a sziileimtdl, azt
megprébalom nekik is atadni: ez nem egy
munkahely, ahova bemegylink dolgozni,
és majd mérgesen hazajévink, hanem ez
az életlink. Nekilink a Lukacs és Tamés a csa-
ladunk, itt nincsenek B-tervek, alternativak.
Nem az van, hogy hétfén a Lukécs és Ta-
masnal vagyok, kedden a meg nem létezd
vagoéhidunkon, szerdan a szintén nem létezd
vegyesboltunkban, hanem az egész életlink
— a szlileim és a nagyszileim élete is — az au-
téipar, a mobilitas koril forgott mindig.

A NAGYAPAM MEG LOKERESKEDO
VOLT — INNENTOL DATALODIK

A MOBILITAS HAGYOMANYA
NALUNK.

Ezt igyekszem a gyerekeimnek &tadni. Van
egy Ot és fél éves fiam, Marci, egy harom-
éves lanyom, Abigél, és most érkezett Lérinc,
a harmadik gyermekiink. Otévesen még nem
vesz részt a cég mikodtetésében, de nagy
tdmaszunk. Ha a gyerekek bejonnek, hango-
san koszonnitk kell, hogy ,Sziasztok, sracok,
jo munkat!” Ez nem jofejség, hanem tudniuk
kell, hogy az itt dolgozdknak koszonhetjlk,
amink van, és ez forditva is igaz. Ezért gondo-
lunk csalddként a cégre.

2022
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LAZELSO

GYEREKSARKOT
MEG NEKUNK

EPITETTEK SZULEINK!”

A CSALADBARAT SZEMLELET AZ ALAPITASTOL
FOGVA ATJARJA A LUKACS ES TAMAS MUKODESET,

ES EZT NEMCSAK AZ UGYFELEK, HANEM

A SZAKEMBEREK IS ESZREVESZIK. A CSALADBARAT
MAGYARORSZAG KOZPONT UJONNAN ALAPITOTT
KIEMELKEDOEN CSALADBARAT HELY DIJAT UGYANIS
ELSOKENT A LUKACS ES TAMAS VEHETTE AT.

A Lukécs és Tamas alapitasa ota kiildetésének
érzi, hogy ne csak a gépjarmivek értékesitése
és javitasa terén legyenek kivaldak, hanem fi-
gyeljenek a legfontosabbra: sajat csalddjukon
kivil a naluk dolgozdk, vagy a hozzajuk tgy-
félként betérék csalddjaira is. Ez a szellemiség
olyannyira egybeforrott a Lukacs és Tamassal,
hogy szamukra sosem jelentett kérdést az tizlet
vagy a csalad els6bbsége, hiszen itt nem kell
vélasztani a kettd kozott. ,Az Uzlet és a csa-
lad egyforman fontos a szédmunkra. Mindig
orom és buszkeség, ha ezt masok is észreve-
szik” — valljak. A legutobb a Csalddbaradt Ma-
gyarorszag Kozpont dijazta a Lukacs és Tamas
erbfeszitéseit azzal, hogy a Gépjarmi Marka-
keresked6k Orszagos Szovetségének tagjai

kozul els6ként a vaci markakereskedés nyerte
el a kézpont altal alapitott Uj dijat, a Kiemel-
ked6en Csaladbarat Hely dijat — az elismerést
a cég nevében Lukéacs Balazs vehette at.

Dr. Szuromi-Kovacs Agnes, a Csaladbarat
Magyarorszadg Koézpont vezetje a dijataddn
elmondta, hogy az elmult széz évben fokoza-
tosan vélt a csalddok mindennapi eszkozévé
az auto, és a jarmUipar kornyezetkiméls torek-
vései, a kozlekedés fenntarthaté megoldasai,
sGt sajat szokasaink valtoztatasa mind gyerme-
keink, majd csaladjaik jovébeni életmindségét
alakitjak. A Lukacs és Tamas markakereskedé-
sérdl kiemelte: , A szalonba érkezve rogton ér-
zékelhetd a csaladias légkar, az lgyfélvardban
a megszokottnal nagyobb jatszésarok varja
a kisgyermekeket. A jatékok mellett babako-
csit, pelenkazot, valamint gyermekkiegészi-
tékkel felszerelt mosdoét is talaltunk.”

A dij azt is megerGsitette, hogy a tobb mint
25 éves multra visszatekintd Lukécs és Tamas
kozosségi programjaival, a speciélis élethely-
zetekre, az otthonlévd kismamakra és nyugdij-
ba vonult munkatérsakra is figyelmet szentelve
nemcsak kereskeddként, hanem munkaltato-
ként is kiemelked&en csalddbaratnak szamit.

ClALASRARAT

RORERD T

KIEMELKEDOEN
CSALADBARAT HELY

>
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KAPCSOLATOT MAS
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A LUKACS ES TAMAS ESETEBEN GYAKORIAK A HUSEGES UGYFELEK:
CEGEK ES MAGANSZEMELYEK EGYARANT KITARTANAK A KERESKEDES
MELLETT, SOKSZOR EVTIZEDEKEN VAGY GENERACIOKON AT.
KOZULUK MUTATUNK BE NEHANYAT.

. 1998-t6l indul a kapcsolatunk, akkor ha-
rom Golfot szereztiink be télik, majd tiz Polo

kévetkezett, ezen kivil a Multivan is folyama-
tosan jelen volt a flottankban, mint reprezen-
tativ autd — mesélte a kapcsolat kezdetérdl
Ogl Jézsef, a Zollner Kft. ligyvezetsje. — Jel-
lemz8, hogy bér egy idében prébélkoztunk
Volvéval is, de Volkswagen mindig szolgalt
nalunk, most pedig kizérélag Volkswagenbd|
all a flottank — jelenleg 36 személygépjarmli
és két kisteherauté van nalunk. A partneri
viszonyban nagyon fontos szempont a ko-
zelség: itt helyben, Vacon gyorsan elérhe-
t6 a szervizszolgaltatas, és mivel flottdsok
vagyunk, probléma esetén nagyon gyorsan
taldlunk valamilyen megoldast, a Lukacs
és Tamas kinalta rugalmassag tehat fontos
szempont nekiink. Mi is egy csaladi vallalat
vagyunk, jelen van még az alapité is, de méar
a fiai viszik még a céget, igy mi abszolut egy
hulldmhosszon vagyunk a Lukacs és Tamas-
sal: mér a régi, AFIT-os idékben is kapcso-
latban voltunk, és tébb szalon is kétédink

a csaladhoz, jotékonysagi akcidkon is talal-
kozunk. Es hat német cég német cégtél ve-
gyen autét, nem igaz?”

JAlig 6tven méterre van a vallalkozasunk
a Lukacs és Tamas telephelyétdl, igy hamar
kialakult cégeink kozott egy nagyon j6 Uzleti
kapcsolat — kezdte Kristéf Béla, a Fokusz-92
Kft. Ggyvezetdje. — A Lukacs és Tamés autod-
szalonjanak megnyitdsa ota kizérélag tolik
vaséroljuk a céglink részére a Volkswagen
Transporter kisteherautokat és személygép-
kocsikat. Maganemberként is vasaroltunk au-
tékat, és elmondhatom, hogy mindig maxima-
lisan elégedettek voltunk mindennel. Kilon
koszonet a markaszerviz vezetdjének, Lukacs
Baldzsnak és kollegéinak a korrekt szervizhat-
térért, ami lehet6vé teszi a megvasarolt gép-
jarmlvek Gzembiztos hasznalatat. Ezt mi sem
bizonyitja jobban, mint hogy kizérélag itt szer-
vizeltetjik mind a hét jelenleg meglévd Volks-
wagenilnket. Kiemelt Ugyfélként kezelnek
benninket, kivalo szolgéltatasokat és kedve-
28 arakat biztositanak neklink, készénet érte.”

36
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+Amikor 25 évvel ezel6tt eljutott hozzam a hir
egy Uj VW szalon véci nyitasarél, nagyon meg-
orliltem, mert a térségnek mar régdta szliksé-
ge volt egy minéségi autdkereskedésre — em-
|ékezett a kezdetekre Zechner Ernd, a Blum
Hungaria Kft. Ggyvezetd igazgatdja. — Késdbb
a vallalkozas joval felilmdlta varakozdsomat:
folyamatosan fejlesztette a szolgéltatésait,
és id6vel allandoé partneriinkké valt. A 25 év
alatt cégiink minden személy- és haszongép-
jarmvét itt vasaroltuk és szervizeltettik, teljes
elégedettséggel. Szivesen jartunk a Lukacs
és Tamashoz, mert a gyors, kivalé lgyintézés
mellett mindig érezziik a kellemes, barati-csa-
ladi hangulatot. Reméljiik, igy marad ez a to-
vabbi években is. Gratulalok a 25 éves jubile-
umhoz, és tovabbi sikereket kivanok!”

.Még a markakereskedés megnyitasa
el6tt kezd6dott a kapesolatunk, ugyanis mar
a vacratéti mihelybe is hozzdjuk jartam -
mondja Dr. Vecserka Zsolt gyermekorvos.
— Természetes volt, hogy veltk tartok, ami-
kor méarkakereskedéssé valtak, és azéta mar
hat Uj autét vettem néluk, azt gondolom,

ez elég ritka — a kdézmlveket leszamitva ez
a legtartésabb céges kapcsolatom. Nagyon
meg kell szorulnom az idével ahhoz, hogy
ne kdszoénjek be hozzajuk, ha feléjik jarok.

ANNYIRA BARATI A VISZONY
KOZTUNK, HOGY OLYKOR
FELHIVNAK NYARON, CSAK
HOGY MEGKERDEZZEK, MI
UJSAG VELEM, VOLTAM-E MAR
NYARALNL.

Ez a személyesség nekem nagyon fontos:
szinte minden munkatarsuk szdma benne
van a mobilomban, ilyen kapcsolatot mas
markakereskedéssel biztosan nem fogok ki-
alakitani, ehhez évtizedek kellenek. Mege-
sett, hogy felhivtak a Porsche Hungariatdl,
hogy értékeljem egytdl tizig a céget. Mit
mondhattam erre? Tizenegyet! Mert ez nem
egy uzleti kapcsolat, tobb annal.”

>

Pintér Attilané szintén régi privat tgyfél, aki-
nek mar a gyerekei is a Lukacs és Taméashoz
jarnak: ,2000-ben vettem az elsé autémat
naluk, majd folyamatosan cseréltem két-ha-
rom évente, mert j6 aron el lehetett adni,
és nem volt vele gond.

TOLEM SZIVESEN IS VETTEK,
MERT NEM STRAPALTAM LE,
ES NEM IS DOHANYZOM.

Azédta a lanyom is téluk szerzi be az autokat
— nagyon kedvesek, baratsdgosak, készsé-
gesek, soha semmi gond nem volt vellk,
s6t idénként lellink beszélgetni, kdzvet-
len a viszony. Eszembe sem jutna mas-
hoz menni — ha én elmennék, akkor mar
az utolsét venném. Nemrég meglatogat-
tuk a 93 éves nagynénémet Németorszag-
ban, na, ott kicsit megfuttattuk az autét,
egyltt mentem a lanyommal és az uno-
kdmmal a nyolcasommal, ami mar lassan
olyan, mint egy szdmitégép.”

2022

Romsics Ignac ismert torténész szintén a Lu-
kdcs és Tamas ugyfele. A kapcsolatuk ka-
landosan kezd8dott: ,Az 1990-es években,
amikor az Egyesiilt Allamokban tanitottam,
varatlanul megfajdult a fogam. Bejelent-
keztem az egyik fogorvoshoz, s a megadott
idépont el6tt helyet foglaltam a varéban.
Amikor rém kerllt volna a sor, az orvos asz-
szisztense megjelent az ajtoban, és elnézést
kért t6lem, hogy a doktor ur két-hdrom perc-
cel késébb tud csak fogadni, mert az el6z8
paciensnél nem vart probléma mertiilt fel.

Amikor a Lukacs és Tamaéssal akad dol-
gom, mindig ez, és az ehhez hasonld
az amerikai élményeim jutnak az eszembe.
A kapcsolati rendszeremben 6k azok, akik
leginkdbb megfelelnek ennek az amerikai
mércének és mentalitdsnak. Mintegy ne-
gyedszadzada jarok hozzajuk, négy kocsit
vasaroltam naluk. Mindig pontosak, udva-
riasak és megbizhatdak voltak, s ha valami
vératlan apré problémam akadt, bejelen-
tés nélkil is szamithattam a segitséglkre.
Nagyon Gsszeszokott csapat — csak a leg-
jobbakat tudom mondani réluk. Megtisz-
teltetésnek éreztem, amikor egyik csaladi
Osszejovetelikon részt vehettem, és sajat —
az autdszereléstdl meglehet8sen tavol alléd
— munk&mrél beszélhettem nekik.”
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VASTAGH LASZLO

Laszl6 nem olyan régen érkezett ide, ezzel
egyltt oszlopos tagja a csapatnak. A torté-
nete hasonldéan kezd8dott, mint Zsuzsan-
naé: , Budapestre jartam dolgozni, minden-
nap elmentem a cég el6tt, és lattam, milyen
nagy élet van itt, annak ellenére, hogy ép-
pen elég nehéz idészak volt a pandémia
miatt. Na de itt pezsgés volt, jottek-mentek
a munkatarsak, és arra gondoltam, milyen
j6 lenne, ha nem Budapesten dolgozhat-
nék, hanem itt, hozzakapcsolédhatnék eh-
hez a torténethez, és magam is kivenném
a részemet bel6le.” Laszl6 Nd&tincsrdl jar
be, a Lukacs és Tamas kozelebb van hoz-
za, mint a kordbbi munkahelyei, de nem ez
a dontd érv, hanem az emlitett pezsgés —
no meg, mint megjegyzi, az is, hogy ,au-
tokkal foglalkozni mindenkinek egy klassz
dolog.” A megérzése pedig valdsdgga valt,
amennyiben , ez a munkahely szemléletben
hasonlit egy multira, de megdrizte a csala-
dias jellegét, és gyorsabban képes reagalni
helyzetekre. Ez a cég hasznositja a modern
kor vivmanyait, mikbzben nem feledi a régi
id6k tapasztalatdt sem — nagyon jol 6tvozi
ezeket az erényeket.”

BIRONE SULYAN ZSUZSANNA

Zsuzsanna nyugodt, derlis személyiség, nehéz elképzelni
olyan valsagot, ahol ne hatna megnyugtatéan a puszta je-
lenléte. Tobb meghatarozo életeseménye is szinkronban van
Katalinéval: egyid6s gyerekeik vannak, majdnem egyszerre
volt a hazassagkotésik is. ,lgazabdl a véletlen folytan ke-
riltem ide: volt egy osztédlytaldlkozénk, ahol Kati emlitette,
milyen j6 lenne, ha tudnék itt dolgozni. Hat igy kezdddott
a torténetlink 25 évvel ezel6tt.” FékonyvelSként nagy sohaj-
tésokkal emlékszik vissza a 2008-as pénziigyi valsag idejére.
Aztdn hozzateszi: ,Mostanra szereztiink tapasztalatokat még
a jovére nézve is arrdl, hogy hogyan lehet ezt jol csinélni
akkor is, amikor nehéz. Megtanultuk Katitél, hogy sose néz-
zlnk vissza, mindig csak el6re — és azt kell megoldani, ami

most van, nem szabad megtorpanni.”

KLONLEGES
MUNKATARS

40
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DALMADI GYOzO

Gy6z6 a sz6 legjobb értelmében vett régivagasu szakember, aki
még a cég el6z8, vacratoti telephelyén is dolgozott. Taldn az &
munkéja valtozott a legtdbbet az elmult 25 évben: ,Most is be
tudom allitani a hdaromhengeres, kétiitem( Wartburg gyujtasat,
amivel kezdtem, azota viszont szinte folyamatosan az a mondas
jarja, hogy "ezt nem gondoltam volna’. Nekem jutottak a legha-
marabb az Ujdonsagok, miutan villamossaggal, diagnosztikaval
foglalkoztam.” Es bar a laikus azt gondolna, ma mar csak ra-
kotjlik az egészet a szamitégépre, és az beallit mindent, azért
ez nincs egészen igy: ,Még nagyon sokat hozza kell tenni ta-
pasztalatban, gondolkozésban, agyalasban, akéar a gyartol valé
segitségkérésben.” Gy6z4 az erények kozil a tirelmet emeli ki,
amit rendre elmond a fiataloknak is. , Csak a kitartas visz el6re”,
régen ugyanugy, mint ma, amikor ,nagyon meglédultak” a fej-
lesztések, és folyamatosan érkeznek az Gjdonsagok.

MINDEN MUNKATARS KULONLEGES A LUKACS
ES TAMASNAL, MEGIS KIVALASZTOTTUNK NEHANYAT,

AKIKET MINDENKEPPEN ERDEMES MEGISMERNI. AKAD
KOZTUK, AKI JELEN VAN A KEZDETEKTOL, ES OLYAN IS, AKI

> 2022

GERMAN ATTILA

Attila Gjauté-eladassal foglalkozik, személya-
utdkkal és haszongépjarmivekkel egyarant.
Szinte a kezdetektdl a Lukécs és Tamassal
volt, ez 6Gnmagaéban is magyarazat arra, mi-
ért szeretnek bejarni ide a dolgozdk: szin-
te minden mondta egy tréfa. A kdzelében
mindig oldott a hangulat, mikézben sosem
viszi ezt tulzasba. Egyszerlien csak nagyon
bardtsdgos és kozvetlen. ,Kiveszem a ré-
szem a csalddias hangulatbél” — mondja
nevetve, majd amikor a valsadgos id&krdl
kérdezzliik, komolyabbra valt: ,Nem volt
kérdés: nemcsak akkor lubickolunk, amikor
j6 dolgunk van, de akkor is tudtuk, mit kell
tennunk, amikor nehéz volt. Nem akartam
elhagyni a sillyedd hajét akkor sem.” Ha
Attilan mulik, a hajé még sokagi szeli a vize-

ket, és mindig remek hangulatban.

L

CSAK A KOZELMULTBAN ERKEZETT - DE KEPES MEGUJULNI AZ IS,
AKI AZ ELMULT NEGYEDSZAZADOT A CEGNEL TOLTOTTE, ES AZ IS, AKI CSAK
NEMREG ERKEZETT. O IS UGYANOLYAN CSALADTAGGA VALT, MINT A TOBBIEK.

41

ERTEK. REND. SZERETET.



i
1 ¥ b \
o WO L ¥ i v 4 Y
J - .
1 : .-j__ \_ . L
\ h__a .r....
¥ ]
"y 'J..
* % J.r
\ p

w,
Vi,
& 5 r
T\
L Pl
AV,
_.n_ |
L b r
Mo Y ! L)
"B - A
JLF &
Tl LS
L 3
! .«. A\
l ‘
¥ L .

| L
0N L

e o o
. q _.ﬁwi Uk ,.A.J 4 ._,.
g ﬁi&&#ﬂ“ﬂ« 698y

i TaaT

AN
Ammﬁv.
SN

_“._f__ﬁx”
ﬁ..,,.. f\ : ,\J
Q&
148
Aﬂ,..)_..h

LS

J.__. .

EOOA

—

CN
N
i&nﬁ"ﬂ.ﬁ. _ .w

# T T ! n ¥ -
- 1 \
. i J T N
- 18 A TR 1 5
T % b =

S

;ﬁ:ﬂm@.ﬁﬂuﬂ.ﬂ“ﬁﬂfa .... S | W _carmsie , “_,_..._... .. - |
ﬁ——ﬁw&?’@? | | et S

1 _.ﬂ/_ \
| __. IW _1|- L I ......
] \ . |
..,...,J.,.,._... 3 VY
WL

42
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1997

LUKACS
ES TAMAS
MARKA-
KERESKEDES
ES SZERVIZ
KEPEKBEN

> 2022

LURACS 25 TAMAS

AZ 1997-BEN MEGNYI-
TOTT MARKAKERESKEDE-
SEBEN EDDIG OSSZESEN
27 EZER AUTOT VASA-
ROLTAK AZ UGYFELEK,

A SZERVIZBEN PEDIG 120
EZER JAVITAST VEGEZTEK
EL A 25 EV ALATT. A LU-
KACS ES TAMAS MUN-
KAJANAK KIVALOSAGAT
SZAMOS SZAKMAI DIJON
KiVUL A PARTNEREK

ES UGYFELEK ELISMERESE
IS TANUSITJA.
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25 EVES LUKACS ES TAMAS JUBILEUMI KIADVANY

1997 T . = > 2022

 AVOLKSWAGEN
SZEMELYAUTOK ES HA-
SZONJARMGVEK ER-
TEKESITESET EBBEN S
AKGZEPES KERESKED() LUKACS %5 TAMAS
MERETBEN JOL CSINAL- ——
JAK, ERGSITVE AZ Y-
FELEK LOJALITASAT
NEMCSAK A VASARLO,
HANEM A VEVGSZ0L64-
LATI FRONTON IS

i
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25 EVES LUKACS ES TAMAS JUBILEUMI KIADVANY

1997

5,

,MINDIG PONTOSAK,
UDVARIASAK ES MEG-
BIZHATOAK VOLTAK, S
HA VALAMI VARATLAN
APRO PROBLEMAM
AKADT, BEJELENTES

NELKOUL IS SZAMITHAT-

TAM A SEGITSEGUKRE”

assat
sat Variant
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25 EVES LUKACS ES TAMAS JUBILEUMI KIADVANY

1997

>

1997 LEGFONTOSABB ESEMENYE SZAMUNKRA TERME-

SZETESEN A LUKACS ES TAMAS MARKAKERESKEDES

ES SZERVIZ MEGNYITASA VOLT, ES A HUSZONOT EVVEL
EZELOTTI POLITIKAI, KULTURALIS ES SPORTESEMENYEKRE

VISSZAEMLEKEZVE LATHATJUK IGAZAN, MENNYIT

VALTOZOTT A VILAG AZ ELTELT IDO ALATT.

—>

Szinte hihetetlenll hangzik, de csak 1997-t6l
sz(int meg a ,turistakeret”, ekkortdl vésarol-
hatnak magyar allampolgérok korlatozas nél-
kul kalfoldi valutat.

.
Timar Péter filmje, a Csinibaba a kilencvenes
évek egyik legsikeresebb magyar filmje lett,
valésagos retréhulldamot inditott, mondatait
a mai napig szalldigeként idézik.

—>

A genfi autészalonon leplezte le a Volkswa-
gen a Passat 6todik generacidjat, és ugyanitt
mutatta be a konszern az dramvonalas Audi
Ab-ot és az apré Seat Arosat.

—>

Megjelent a Harry Potter és a bodlcsek
kove, a vilaghirl sorozat elsé kotete Ang-
liadban. A magyar nyelv( forditdsra még
két évet varni kellett, a moziban 2001-ben
mutattak be.

—>>

Tobb mint szdzotven éves brit fennhatdsag
utdn Hongkong - a vérosallam, ahol sokak
szerint ,kelet és nyugat taldlkozik” — vissza-
kerdlt Kindhoz.

EZ TORTENT 1997-BEN

—>>

Vacon megnyitotta G markakereskedé-
sét a Lukacs és Tamds a Volkswagen sze-
mély- és haszongépjarmivek értékesitésére

és szervizelésére.

.
Megsziiletett Max Verstappen, aki huszon&t
évvel késébb mar vildgbajnokként versenyez
a Formula-1-ben, és ebben az évben sziile-
tett rivélisa, Charles Leclerc is.

>
Napokon belil két kereskedelmi tévécsator-
na is megkezdte az adasat Magyarorszagon:
elébb a TV2, majd harom nappal késébb
az RTL Klub sugarzésa indult el.

>
A hangsebességet attorve, 1228 km/ora-
val dontott szarazfoldi sebességrekordot
a ThrustSSC sugérhajtasd jarmd, amit
Andy Green, a brit kiralyi Iégier6é vadaszpi-
|6tdja vezetett.

>
A Formula-1-ben vildgbajnoki cimet nyert
Jacques Villeneuve, Michael Schumachert
kizartak a bajnoksagbdl, Mika Hakkinen pe-
dig megszerezte elsé gyézelmét.

.
Bemutattdk a Titanic cimd filmet, ami 11
Oscar-dijat nyert, és tobb mint 1,8 milliard
dollar bevételt hozott vildgszerte. A Juras-
sic Park és a Men in Black is ebben az év-
ben kerilt a mozikba.

JELENT MEG A GOLF NEGYEDIK GENERACIOJA, AMINEK
AZ ELODJEBOL 3050 PELDANYT ADTAK EL MAGYARORSZAGON
ABBAN AZ EVBEN. AZ UJ GOLF ARA EPPEN HAROMMILLIO
FORINT FELETT KEZDODOTT, A SZERVOKORMANY ES KET
LEGZSAK SZERIAFELSZERELES VOLT, A LEGKONDICIONALO 365
EZER FORINTBA KERULT. 1997-BEN EGYEBKENT A 95-OS BENZIN
LITERJET 139 FORINTERT TANKOLHATTUK.

2022
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Lukacs és Tamas
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